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SECTION 1

Renseignements importants sur la sécurite

Utilisation prévue de la plateforme Tandem Source

La plateforme Tandem Source™ est destinée a étre utilisée par des personnes atteintes de diabéte
sucré qui utilisent des pompes a insuline Tandem Diabetes Care™, leurs soignants et leurs professionnels
de la sante, a domicile et en milieu clinique. La plateforme Tandem Source prend en charge la gestion
du diabéte en affichant et analysant les données téléversées a partir des pompes a insuline Tandem.

Renseignements importants pour I'utilisateur

Lisez attentivement toutes les instructions concernant le produit pour prendre connaissance des
avertissements et autres renseignements importants pour I'utilisateur avant d’utiliser Tandem Source.
Les dispositifs médicaux, tout comme les autres systémes informatiques, peuvent étre vulnérables
aux risques de cybersécurité, ce qui peut avoir un impact sur la sécurité et 'efficacité de I'appareil.
L’utilisation incorrecte de Tandem Source ou le non-respect des instructions, mises en garde et
avertissements de ce guide d’utilisation peut compromettre le fonctionnement de la pompe ou
exposer votre ordinateur a des risques de cybersécurité.

N REMARQUE

Tandem Source ne fonctionne pas sur les pompes a insuline t:flex, t:slim G4 ou t:slim car celles-ci ne prennent pas en charge
les mises a jour logicielles. Les instructions concernant les mises a jour logicielles fournies dans ce guide d’utilisation,
concernent uniquement a la pompe a insuline t:slim X2.

Utilisez toujours Tandem Source sur un ordinateur de confiance équipé d’un navigateur Web et d’une
connexion Internet sécurisée. Un ordinateur de confiance est un ordinateur personnel ou un ordinateur
contrélé par le cabinet de votre professionnel de la santé qui dispose des derniers correctifs de sécurité
pour le systeme d’exploitation pris en charge, y compris les machines virtuelles utilisées dans les
bureaux du professionnel de la santé.

Pour communiquer avec le service de soutien local de votre région, consultez les coordonnées sur
la couverture arriere de ce guide d’utilisation.

Vous pouvez demander une copie imprimée de ce guide d’utilisation a tout moment; nous vous la
ferons parvenir gratuitement dans les sept jours suivant votre demande. Consultez les coordonnées
sur la couverture arriere de ce guide d’utilisation.

Avertissements

A AVERTISSEMENT

NE mettez JAMAIS votre pompe a jour avant d’avoir lu le guide d'utilisation. L'utilisation incorrecte de Tandem Source ou le
non-respect des instructions, mises en garde et avertissements de ce guide d’utilisation au cours d’une mise a jour logicielle
peut compromettre le fonctionnement de la pompe ou exposer votre ordinateur a des risques de cybersécurité. Si vous avez
des questions ou souhaitez clarifier certains points concernant Tandem Source ou I'utilisation de la pompe au cours d’une
mise a jour logicielle, communiquez avec le service d’assistance technique a la clientele.

A AVERTISSEMENT

Suivez TOUJOURS la formation requise pour votre appareil et ses fonctionnalités avant de commencer a utiliser le logiciel mis
a jour; sinon, de graves blessures ou la mort pourraient survenir.
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SECTION 1 « Renseignements importants sur la sécurité

A AVERTISSEMENT

Vous devez TOUJOURS étre prét(e) a injecter I'insuline a I'aide d’une autre méthode si vous rencontrez des problemes lors
de la mise a jour de votre pompe. Si vous ne disposez pas d’une autre méthode d’administration d’insuline, vous pourriez
faire une hyperglycémie sévere ou une acidocétose diabétique (ACD).

A AVERTISSEMENT
Vérifiez TOUJOURS votre glycémie avant d’interrompre I'administration et veillez a traiter les épisodes d’hyperglycémie
ou d’hypoglycémie selon les recommandations de votre professionnel de la santé avant de mettre votre pompe a jour.

A AVERTISSEMENT
Interrompez TOUJOURS I'administration d’insuline avant d’utiliser Tandem Source pour mettre a jour le logiciel de
votre pompe.

A AVERTISSEMENT
NE mettez JAMAIS & jour votre pompe lorsque I'ensemble de perfusion est relié a vous.

A AVERTISSEMENT

Confirmez TOUJOURS que les réglages personnels, la date, I'heure et le numéro de série de votre pompe sont corrects
immédiatement apres toute mise a jour logicielle. Des réglages incorrects peuvent entrainer une administration excessive

ou insuffisante d'insuline. Communiquez avec votre professionnel de la santé, le cas échéant, pour déterminer les réglages
appropriés. Surveillez de prés I’administration d’insuline et votre glycémie aprés une mise a jour. Vérifiez que vos symptomes
correspondent a vos données de traitement.

A AVERTISSEMENT

NE vous basez JAMAIS sur la valeur d’insuline active affichée sur votre pompe aprés une mise a jour avant que votre insuline
active précédente soit épuisée. Votre insuline active sera remise a zéro au cours de la mise a jour. La quantité de bolus
calculée reposant sur I'insuline active, le systéme pourrait vous demander d’administrer plus d’insuline que nécessaire, ce qui
risquerait d’entrainer une hypoglycémie. Communiquez avec votre professionnel de la santé pour savoir combien de temps
attendre aprés une mise a jour avant de pouvoir vous baser sur le calcul de I'insuline active.

Mises en garde

NE connectez JAMAIS votre pompe a un ordinateur public. Utilisez toujours un ordinateur de confiance.

Utilisez TOUJOURS le cable USB fourni par Tandem Diabetes Care pour effectuer la mise a jour logicielle de la pompe.

Il est irtnportant d'utiliser les fonctionnalités de sécurité sur votre ordinateur de confiance. Ces fonctionnalités sont les
suivantes :

» Utilisation d’un mot de passe ou d’un code NIP pour déverrouiller I'ordinateur de confiance.

» S’assurer que le logiciel de sécurité de votre ordinateur de confiance est a jour.

» Maintenir votre logiciel & jour lorsque votre ordinateur de confiance vous y invite.

» Certaines pages Web peuvent étre dangereuses et le simple fait de les consulter peut affecter votre ordinateur de confiance.
Vous devez éviter de consulter des sites Web inconnus et, lorsque vous le faites, vérifier que les adresses de navigateur
commencent par « https » ou comportent le symbole de cadenas a coté de I'URL.

» Vous pouvez verifier la configuration du systeme a I'adresse suivante tandemdiabetes.com/support/tandem-source/personal.
Vous pouvez vérifier le certificat tandemdiabetes.com dans le navigateur en cliquant sur le symbole de cadenas a coté
de I'URL.
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SECTION 1 « Renseignements importants sur la sécurité

Faites preuve de prudence chaque fois que vous connectez votre pompe a un ordinateur de confiance et restez a proximité
en permanence tant qu’elle est connectée.

La connexion de la pompe a un ordinateur de confiance relié a d’autres appareils peut entrainer des risques précédemment
non identifiés pour le patient, I'opérateur ou un tiers. L’utilisateur doit identifier, analyser, évaluer et controler ces risques.

Les modifications ultérieures d’un ordinateur de confiance peuvent introduire de nouveaux risques et nécessiter une
analyse supplémentaire. Ces modifications de I'ordinateur de confiance peuvent comprendre, sans toutefois s’y limiter,
des changements de configuration, la connexion de périphériques supplémentaires, la déconnexion de périphériques,
et la mise a jour ou la mise a niveau d’appareils connectés a cet ordinateur.

N'arrétez JAMAIS votre ordinateur ou NE le laissez JAMAIS passer en mode « Veille prolongée », « Veille » ou « Attente »
au cours d’une mise a jour logicielle de la pompe. Si vous utilisez un ordinateur portable, ne le fermez pas. Vous risqueriez
d’interrompre la mise a jour et la pompe pourrait ne pas fonctionner.

NE vous débranchez JAMAIS d’Internet pendant une mise a jour logicielle de la pompe. Vous risqueriez d’interrompre la mise
a jour et la pompe pourrait ne pas fonctionner.

NE déconnectez JAMAIS la pompe de votre ordinateur de confiance pendant une mise a jour a moins d’y avoir été invité(e).
Vous risqueriez d’interrompre la mise a jour et la pompe pourrait ne pas fonctionner.

Si une session SGC est active au début de la mise a jour logicielle, vous devrez reprendre la session en cours comme décrit
dans votre guide d’utilisation de la pompe Tandem une fois la mise a jour terminée. La session SGC reste active, mais le
graphique des tendances SGC ne s'affichera qu’une fois que vous redémarrez la session sur votre pompe.

NE vous basez JAMAIS sur I'alerte de bolus horaire max. au cours des 60 minutes suivant une mise a jour. Votre bolus
horaire max. sera remis a zéro pendant la mise a jour.
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SECTION 2

Présentation du produit

La plateforme Tandem Source™ est un systeme basé sur le Web sécurisé qui vise a aider les
utilisateurs a surveiller et a comprendre I'insulinothérapie et les données téléversées a partir des
pompes Tandem. Les outils et les rapports proposés par le systeme permettent aux personnes
atteintes de diabéte, a leurs parents et tuteurs, ainsi qu’a leurs professionnels de santé autorisés
de visualiser ces données.

Les utilisateurs disposant d’'un compte établi (utilisateurs personnels ou parents/tuteurs) peuvent
effectuer de nombreuses taches dans Tandem Source sans télécharger ou installer des logiciels
supplémentaires, notamment :

e Téléverser les données de la pompe dans le nuage Tandem pour eux-mémes et pour leurs
professionnels de santé autorisés (utilisateurs professionnels) afin de les visualiser et de les analyser
dans Tandem Source.

e [Effectuez les mises a jour logicielles de la pompe Tandem disponibles, y compris la formation
associée (le cas échéant).

Peu importe qui accede a Tandem Source ou a partir de quel systeme, il existe quelques caractéristiques

communes :

e Tandem Source est basée sur le Web et est accessible a I'aide de n’importe quel navigateur
Web compatible.

e | esdonnées sont hébergées sur des serveurs Web et des bases de données qui ne sont accessibles
que par connexion Internet sécurisée.

m REMARQUE

Pour obtenir une liste a jour des systemes d’exploitation et navigateurs pris en charge, veuillez vous rendre sur le
site tandemdiabetes.com/support/tandem-source/personal.

Démarrage

Tandem Source permet aux utilisateurs personnels, aux parents/tuteurs et a leurs professionnels de
santé autorisés d’accéder facilement aux données de traitement et aux parametres de la pompe Tandem
téléversés dans le nuage Tandem sécurisé. Les utilisateurs de Tandem Source peuvent téléverser les
données de la pompe, accéder aux données et aux rapports de la pompe, et effectuer les mises a jour
logicielles disponibles.

N REMARQUE

Si vous disposez déja d’identifiants de connexion Tandem, utilisez les mémes renseignements pour vous connecter

a Tandem Source. Si vous oubliez le mot de passe de votre compte, cliquez sur Vous avez oublié votre mot de passe?

sur la page de connexion de Tandem Source pour obtenir des instructions sur sa réinitialisation. Si vous ne pouvez toujours
pas vous connecter a Tandem Source, communiquez avec le service d'assistance technique a la clientéle.

Créez un compte utilisateur Tandem Source comme suit :

1. Cliquez sur Créer un compte sur I'écran de connexion de Tandem Source.
2. Cliquez sur Utilisation personnelle si vous portez une pompe Tandem, ou Utilisation Parent/Tuteur
Si vous gérez les soins d’une autre personne.

N REMARQUE

Pour le moment, les mineurs ne sont pas autorisés a avoir des comptes utilisateurs Tandem Source. Si un enfant tente
de créer un compte utilisateur Tandem Source, Tandem Source affiche un message d’erreur et I'empéche de continuer.
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3. Saisissez les renseignements personnels requis (p. ex. nom, date de naissance, question
de sécurité et réponse) et cliquez sur Suivant.
e Sivous avez sélectionné Utilisation Parent/Tuteur a I'étape 2, saisissez les renseignements
Personnels requis pour vous-méme et pour la personne qui porte la pompe.
4. Saisissez I'adresse courriel que vous souhaitez associer a votre compte Tandem Source.

N REMARQUE
Si vous disposez déja d’identifiants de connexion Tandem, utilisez les mémes renseignements pour cette étape.

5. Cochez tous les indicateurs de consentement requis, ainsi que ceux en option, le cas échéant.
Si vous cliquez sur des liens pour examiner les renseignements de consentement, cliquez toujours
sur Précédent dans Tandem Source pour revenir a I'écran Créer un compte. N'utilisez pas le
bouton de retour dans votre navigateur Internet.

6. Cliguez sur Confirmer. Tandem Source envoie un courriel de confirmation a I'adresse courriel que
vous avez utilisée pour vous inscrire a cette étape 4.

7. Cliquez sur le lien dans le courriel de confirmation pour revenir a Tandem Source.

8. Créez un mot de passe et cliquez sur Terminé. Tandem Source revient a I'écran de connexion.

9. Connectez-vous a Tandem Source a I'aide de vos identifiants.

Une fois que vous avez créé votre compte Tandem Source et que vous vous étes connecté(e), nous
vous suggeérons fortement de brancher votre pompe a votre ordinateur a I’aide de son cable USB et
de téléverser vos données comme décrit dans Teléversement des données. Cela associe automatiquement
votre pompe Tandem a votre compte Tandem Source. Tout utilisateur professionnel peut aussi associer
votre pompe a votre compte utilisateur Tandem Source lors de votre prochaine visite a son cabinet si
vous l'autoriser a la connecter a son ordinateur a I'aide du cable USB Tandem.
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SECTION 2 « Présentation du produit

Se familiariser avec Tandem Source

L’exemple suivant montre I'écran Accueil de Tandem Source.

p—

Tandem Diabetes Care »» Plateforme Tandem Source

g Tendem source Accueil ® H
Q0 Bienvenue Tom!
e_. N Téléverser la pompe Tandem Source propose les derniéres formations et mises a jour logicielles pour votre pompe a insuline.
—
alln Raports Nouvelle mise & jour de la pompe disponible
e_‘ j pompe disp 5 ._o

La mise a jour logicielle est disponible pour votre t:slim X2
o—‘ Ma pompe

e ® A propos de - Aide - Etatdu systeme - Politique de confidentialité - Conditions d'utilisation TANDEM

Diabetes Care

Icone Accueil : cliquez sur cette icone a partir de n'importe quel écran pour ouvrir I'écran Accuelil.
Icone Téléverser la pompe : cliquez sur cette icdne a partir de n’importe quel écran pour ouvrir
I'écran Téleverser la pompe.

Icone Rapports : cliquez sur cette icone a partir de n’'importe quel écran pour ouvrir I'écran Rapports.
Icébne Ma pompe : cliquez sur cette icbne a partir de n'importe quel écran pour ouvrir

I'écran Ma pompe.

Pied de page Tandem Source : le pied de page contient les liens vers des renseignements utiles,
notamment I’écran A propos, I'écran Aide, et des renseignements juridiques.

Icéne Profil : cliquez sur cette icbne a partir de n’importe quel écran pour ouvrir un menu
déroulant, y compris I'acces a I'écran Parameétres du compte et la possibilité de se déconnecter
de Tandem Source.

Icone Aide : cliquez sur cette icbne a partir de n’importe quel écran pour ouvrir I'écran Aide.
Banniere de mise a jour de la pompe : si I'écran Accueil de Tandem Source affiche une mise a jour
disponible du logiciel, cliquez sur la banniere pour ouvrir I'écran Ma pompe et commencez a mettre
a jour votre pompe.



SECTION 2 « Présentation du produit

Explication des symboles

Voici les symboles (et leur description) que vous pouvez rencontrer dans Tandem Source. Ces symboles
VOus renseignent sur I'utilisation correcte et sécuritaire du produit. Certains de ces symboles peuvent
ne pas étre pertinents dans votre région et apparaissent dans la liste a titre informatif uniquement.

Explication des symboles de Tandem Source

Symbole | Signification Symbole | Signification
Dispositif médical u Fabricant
Numeéro de référence &I Date de fabrication

Tandem Diabetes Care »» Plateforme Tandem Source



SECTION 3

Gestion des comptes utilisateurs

Une fois que vous avez créé votre compte utilisateur sur la plateforme Tandem Source™, vous pouvez
I'utiliser pour gérer vos renseignements.

Utilisez les Parametres du compte pour mettre a jour vos renseignements et gérer vos connexions
avec des utilisateurs professionnels.

Utilisez I'’écran Ma pompe pour imprimer votre carte de voyage et apprendre comment transférer
les réglages de la pompe lors de son remplacement.

Mettre a jour les renseignements du compte

Vous pouvez utiliser Tandem Source pour mettre a jour des renseignements importants sur votre
compte, notamment :

Renseignements généraux — Modifiez votre nom, votre date de naissance, vos coordonnées
personnelles et celles de la personne a contacter en cas d’urgence, ou supprimez votre compte.

Identifiants de connexion — Mettez a jour votre adresse courriel, votre mot de passe ou votre
question de sécurité.

Langue d’affichage — Sélectionnez votre langue d’affichage.

Pour mettre a jour les renseignements de votre compte :

1. Cliquez sur I'icbne Profil dans le coin supérieur droit de Tandem Source.

0| ®

Parametres du
compte

Se déconnecter

2. Cliquez sur Parametres du compte.
3. Utilisez le menu de navigation de gauche sur I'écran Parametres du compte pour choisir les

renseignements a modifier.

n Tandem Source’ Paramétres du compte
@ Accueil Général
46 Identifiants d i
"_[\‘ Téléverser la pompe entifiants de connexion
Partager des rapports
Dﬂﬂ Rapports
Langue
Ma pompe

Tandem Diabetes Care »» Plateforme Tandem Source 10



SECTION 3 . Gestion des comptes utilisateurs

Gérer les connexions avec des utilisateurs professionnels

Aprés avoir créé votre compte utilisateur Tandem Source et téléversé vos données, vous pouvez le
connecter a des utilisateurs professionnels pour leur permettre de visualiser les rapports de données
de votre pompe a insuline. Reportez-vous a la section Téléversement des données pour obtenir des
instructions relatives au téléversement des données de votre pompe.

Connexion a une clinique

Votre compte utilisateur Tandem Source se connecte automatiquement a un compte utilisateur
professionnel la premiére fois que vous autorisez votre professionnel de santé a connecter votre pompe
a son ordinateur a I'aide du cable USB Tandem et a téléverser vos données dans Tandem Source.
Notez que la connexion a un utilisateur professionnel permet a tous les autres utilisateurs professionnels
de sa clinique d’accéder aux mémes données.

N REMARQUE

Nous vous recommandons vivement de créer votre compte utilisateur personnel comme indiqué a la section Démarrage
avant de vous rendre chez votre professionnel de santé. Si vous ne disposez pas d’un compte utilisateur personnel,
votre professionnel de santé ne peut consulter vos données que lorsque votre pompe est connectée a son ordinatedur.

Connexion a partir de Tandem Source

Vous pouvez utiliser Tandem Source pour vous connecter a une clinique sans étre présent(e) sur les
lieux. Apres vous étre connecté(e) a Tandem Source, connectez-vous a une clinique comme suit :
1. Cliquez sur I'icbne Profil dans le coin supérieur droit de Tandem Source.

2. Cliquez sur Parameétres du compte dans le menu contextuel.

3. Cliquez sur Partager des rapports a gauche de I'’écran Paramétres du compte.

n Tandem Source Paramétres du compte @ 6

@ Accueil Général
/T\ Téléverser la pompe Identifiants de connexion @ Certains de vos renseignements ne peuvent pas étre modifiés en ligne. Si vous devez apporter des
— peme: modifications, communiquez avec le service a la clientéle.

Partager des rapports
[]ﬂﬂ Rapports

Coordonnées personnelles

Langue

Ma pompe

Prénom Nom de famille

Tom Tandem

4. Cliquez sur Ajouter une clinique dans le coin supérieur droit de I’écran Partager des rapports.
Une fenétre contextuelle apparait.

n Tandem Source Paramétres du compte @ @
@ Accueil Général
Partage de vos rapports en cours avec (i)
51é Identifiants d i
i, Téléverser la pompe entifiants de connexion
Dﬂﬂ . . Partager des rapports Sélectionner le bouton « Ajouter une clinique » pour partager vos rapports.
apports

o Langue Ajouter Une Clinique
. Ma pompe
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SECTION 3 . Gestion des comptes utilisateurs

5. Utilisez la fenétre contextuelle pour rechercher votre clinique :
a. Sélectionnez Canada dans le menu déroulant Pays.
b. Sélectionnez votre province ou région dans le menu déroulant Province/territoire.

c. Saisissez le nom ou I'adresse de la clinique dans la barre de recherche. Les cliniques
apparaissent dans un menu déroulant sous la barre de recherche a mesure que vous saisissez.
Lorsque votre clinique apparait dans le menu déroulant, cliquez dessus pour la sélectionner.

6. Cliquez sur Commencer le partage. Tandem Source revient a I'écran Parametres du compte et
affiche une banniere de réussite en haut de I'écran.

n Tandem Source Parameétres du compte @ @

@ Vous partagez actuellement vos rapports avec Clinique Endocrinologie.

() Accuei Général
Partage de vos rapports en cours avec (i)

N Téléverser la pompe Identifiants de connexion

-

Partager des rapports o " .
Dﬂ[] Rapports Clinique Endocrinologie ~

Langue
Emplacement de la clinique: 1234 Main Street, Montréal, Québec
B 2 9 9 i . Q Arréter Le Partage
Partage commencé: 11 mars
Ajouter Une Clinique

Tandem Source vous avertit lors du processus de connexion en cas de probleme a corriger.

Ma pompe

e Sivous saisissez une phrase dans la barre de recherche que Tandem Source ne reconnait pas,
le menu déroulant affiche un message d’erreur. Assurez-vous que vous recherchez une clinique,
et non un professionnel de santé, et confirmez que vous avez correctement saisi le nom et I'adresse
de la clinique.

e Sivous étes déja connecté(e) a une clinique, une banniere apparait dans la fenétre contextuelle.

+ Sivous étes déja connecté(e) a la clinique que vous recherchez, cliquez sur Fermer pour revenir
a I'écran Partager des rapports.

+ Sivous avez recherché une nouvelle clinique, vous pouvez cliquer sur Commencer le partage
pour vous connecter a la nouvelle clinique, ou cliquez sur Fermer pour revenir a I'écran Partager
des rapports. Vous pouvez connecter votre compte a autant de cliniques que vous le souhaitez.

e Sivous n'avez pas associé de pompe Tandem a votre compte Tandem Source, une fenétre
contextuelle vous rappelle de le faire. Cliquez sur Téléverser la pompe dans la fenétre contextuelle
pour accéder a I'écran Téléverser la pompe. Reportez-vous a la section Téléversement des
données pour obtenir des instructions relatives au téléversement des données de votre pompe.

Retirer une connexion avec un utilisateur professionnel

Si vous ne souhaitez plus partager vos données avec un utilisateur professionnel, vous pouvez retirer
une clinique comme suit :

1. Cliquez sur I'icone Profil dans le coin supérieur droit de Tandem Source.
2. Cliquez sur Parametres du compte.
3. Cliquez sur Partager des rapports a gauche de I’écran Paramétres du compte.
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SECTION 3 . Gestion des comptes utilisateurs

4. Cliquez sur le nom de la clinique que vous souhaitez retirer. Les détails de la clinique apparaissent
sous le nom de la clinique.

5. Cliquez sur Arréter le partage a coté de I'adresse de la clinique. Une fenétre contextuelle
s’affiche alors.

ﬂ Tandem Source Paramétres du compte @ @

@ Accueil Général
Partage de vos rapports en cours avec (i)

Slé Identifiants de connexion
'T\ Téléverser la pompe

Partager des rapports . . .
nﬂlj Rapports Clinique Endocrinologie

Langue
Emplacement de l? clinique: 1234 Main Street, Montréal, Québec Arvditor La Partage
Partage commenceé: 11 mars
Ajouter Une Clinique

6. Cliquez sur Arréter le partage dans la fenétre contextuelle. Tandem Source revient a I'écran Parametres
du compte et affiche une banniére de réussite en haut de I'écran.

Ma pompe

@ Vous avez réussi a arréter de partager avec Clinique Endocrinologie.

ﬂ Tandem Source Paramétres du corrw @ @

@ Accueil Général
Partage de vos rapports en cours avec (i)

slé Identifiants de connexion
£ Téléverser la pompe

nﬂﬂ Rapports

Langue Ajouter Une Clinique
Ma pompe

Une fois que vous avez arrété de partager vos données avec une clinique, Tandem Source vous retire
de sa liste de patients. Les utilisateurs professionnels de cette clinique n’auront plus accés aux données
de votre pompe ou de votre traitement. Tandem Source n’informe pas la clinique que vous avez cessé
de partager vos données.

Partager des ragports Sélectionner le bouton « Ajouter une clinique » pour partager vos rapports.

Supprimer un compte

Si vous supprimez votre compte, votre nom n’apparaitra plus dans la liste des patients de la clinique,
votre pompe ne sera plus associée a un compte Tandem Source, et les activités de votre compte
seront supprimées. Pour de plus amples renseignements sur les délais de conservation des données,

veuillez consulter notre Avis de confidentialité.
Pour supprimer votre compte :
1. Cliquez sur I'icbne Profil dans le coin supérieur droit de Tandem Source.

2. Cliguez sur Parametres du compte.
3. Sur I'écran général, cliquez sur Supprimer un compte et suivez les instructions affichées.
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SECTION 3 . Gestion des comptes utilisateurs

Imprimer la carte de voyage

N’exposez jamais votre pompe Tandem a des rayons X tels que les scanners corporels utilisés par

les services de sécurité des aéroports. Nous vous recommandons de débrancher la pompe au site de
perfusion et de demander a I’agent de sécurité d’opter pour une autre méthode de détection. Avant de
voyager en avion, connectez-vous a Tandem Source, cliquez sur Ma pompe dans le volet de navigation
de gauche, puis sur Imprimer la carte de voyage a coté de votre pompe active pour accéder a une
fiche d’information. Vous devez imprimer cette fiche d’information avant de vous rendre a I'aéroport au
cas ou la sécurité aéroportuaire aurait des questions concernant votre pompe Tandem lorsque vous
demandez une autre méthode de détection.

m REMARQUE
Si vous préférez laisser la pompe branchée, vous pouvez informer I'agent de sa présence et demander a passer par un
détecteur de métaux ordinaire en la gardant sur vous.

Remplacement de la pompe

Lorsque vous recevrez une pompe de remplacement sous garantie ou que vous achéterez une nouvelle
pompe apres I'expiration de la garantie, vous trouverez dans Tandem Source des instructions vous
permettant de transférer les réglages de votre ancienne pompe vers votre nouvelle pompe Tandem.
Cliquez sur Ma pompe dans le volet de navigation de gauche, puis cliquez sur Transférer les réglages
de la pompe en regard de votre pompe active pour accéder a des instructions détaillées. Notez que
Tandem Source ne fournit des instructions que pour vous aider a transférer les réglages de votre
pompe. Vous ne pouvez pas utiliser Tandem Source pour modifier les réglages de la pompe elle-méme.
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SECTION 4

Téleversement des données

Apres avoir créé un compte utilisateur Tandem Source™, vous pouvez connecter votre pompe Tandem
a un ordinateur de confiance a I'aide du cable USB fourni. Une fois connecté(e), vous pouvez téléverser
les données de votre pompe sur la plateforme Tandem Source.

NE connectez JAMAIS votre pompe a un ordinateur public. Utilisez toujours un ordinateur de confiance.

Faites preuve de prudence chaque fois que vous connectez votre pompe a un ordinateur de confiance et restez en permanence
a proximité tant qu’elle est connectée.

La connexion de la pompe a un ordinateur de confiance relié a d’autres appareils peut entrainer des risques précédemment
non identifiés pour le patient, I'opérateur ou un tiers. L’utilisateur doit identifier, analyser, évaluer et contrbler ces risques.

Les modifications ultérieures d’un ordinateur de confiance peuvent introduire de nouveaux risques et nécessiter une
analyse supplémentaire. Ces modifications de I'ordinateur de confiance peuvent comprendre, sans toutefois sy limiter,
des changements de configuration, la connexion de périphériques supplémentaires, la déconnexion de périphériques,
et la mise a jour ou la mise a niveau d’appareils connectés a cet ordinateur.

Plateforme Tandem Source

Vous pouvez utiliser la plateforme Tandem Source pour y téléverser en toute sécurité les données
d’une pompe Tandem lorsque celle-ci est connectée a votre ordinateur. Si vous n’avez pas déja
associé votre pompe a votre compte Tandem Source, la plateforme le fera automatiquement lorsque
VOUS commencerez votre premier téléversement.

Connectez une pompe Tandem pour le téléversement de données comme suit :

1. Connectez-vous & Tandem Source a I'aide de vos identifiants établis.

2. Cliquez sur Téléverser la pompe dans la barre de navigation de gauche pour accéder
a I’écran Téléverser la pompe.

3. Branchez la pompe a I'ordinateur a I'aide du cable USB fourni. Alignez le logo Tandem du cable
sur le logo Tandem de la pompe.

+ Sivotre navigateur affiche une boite de dialogue vous demandant de vous connecter a un
port de communication, cliquez sur Tandem Virtual COM Port pour le mettre en surbrillance,
puis sur Connecter.

4. A partir de I'écran Téléverser la pompe, cliquer sur Démarrer le téléversement pour commencer
a téléverser les données. Tandem Source affiche votre nom, votre date de naissance, la date du
dernier téléversement et la description de la pompe.

N REMARQUE

Tandem Source affichera un message d’erreur si des erreurs de téléversement se produisent. Suivez les instructions
affichées dans le message d’erreur.

5. Une banniére de confirmation apparait une fois le téléversement de données terminé. Cliquez sur
Afficher les rapports ou Imprimer et enregistrer pour examiner les données de la pompe, le cas
échéant.
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SECTION 5

Utilisation des données de la pompe

La plateforme Tandem Source™ produit des rapports a partir des données que vous téléversez depuis
votre pompe. Les utilisateurs professionnels autorisés a consulter vos données peuvent lire ces rapports
aussitot que chaque téléversement est terminé. Ce chapitre décrit comment configurer Tandem Source
avant de visualiser des données de traitement particulieres et les rapports disponibles, et avant
d’enregistrer ou d’'imprimer les rapports.

Codage couleur des plages cibles de glucose

Les valeurs des plages de glycémie élevée, de glycémie basse et cible sont codées par couleur dans
les rapports comme suit :

e Glycémie élevée =
e Plage cible = Vert
e Glycémie basse = Rouge

Détails du rapport

Tandem Source propose trois rapports standards :

e Apercu — présente une vue d’ensemble de vos données de traitement.

e Calendrier journalier — présente les valeurs de glycémie, I'administration d’insuline basale et les
bolus jour apres jour.

e Paramétres de la pompe — affiche les réglages de la pompe, y compris tous les Profils personnels
et I'utilisation de la technologie prédictive (selon le logiciel de votre pompe).

N REMARQUE
Tandem Source affiche uniquement les bolus terminés. Si un bolus était toujours en cours lors de votre dernier téléversement
des données de la pompe, ce bolus n’apparaitra dans aucun rapport.

Rapport Apercu

Le rapport Apercu offre un récapitulatif des données de votre pompe et de votre traitement.
Les renseignements récapitulatifs suivants peuvent étre inclus dans le rapport Apercu par défaut :

¢ Sommaire SGC (p. ex. moyenne des lectures, temps dans la cible, durée totale d’utilisation
de la SGC)

e Si vous n'avez pas de données SGC, les saisies de glycémie sur la pompe s’affichent a la place.
e Comparaison du temps dans la plage cible entre la période actuelle sélectionnée et la période
précédente
e Sommaire de I'utilisation de la technologie prédictive (en fonction du logiciel de votre pompe)

e Graphique de profil glycémique montrant un résumé des valeurs de glycémie pendant la période
sélectionnée, y compris la plage médiane et interquartile

e Sivous n'avez pas de données SGC, ce graphique ne s’affiche pas.

e Sommaire de l'insuline (p. ex. dose quotidienne totale insuline basale administrée et bolus
administrés)
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SECTION 5 . Utilisation des données de la pompe

¢ Administration quotidienne moyenne de bolus, y compris les différents types et quantités de bolus

administrés

e Fréquence moyenne des changements de réservoir et d’ensemble de perfusion
Toutes les valeurs de glycémie dans le rapport Apercu sont mesurées en mmol/L.

L’écran suivant affiche un exemple du rapport Apercu.

Sommaire de la SGC

Comparaison du temps dans la cible

Sommiaire de la technologie Control-

Q
Moyenne des lectures 7,3 mmol/L 2 semaines en 2 semaines
cours précédentes Temps activé 96% 13i11h
i %
Temps dans la cible 86 >139 Control-1Q désactivé 0% 0 min
= = 101-139 @8.8%A
Temps d'utilisation de la =)= = SGC inactive 3% 12h
SGC 97 % - Yo P
Pompe inactive 1% 3h
Ecart-type 3,2 mmol/L Dans
ia & =2
o 2 28 % cible KJV 4
Coefficient de variation 8,600 Moyenne Moyenne
Indicateur de gestion du ~ Sommeil Exgrcice
glucose (IGG) 612 % 8%} Durée 6h  Durée 2h
30-38 4,8% Par 7 fois  Par 3fois
< 3,0 semaine semaine
Profil glycémique - Médiane de 50% 25 [75% === 10/ 90%
22
18
"""""""""""""""""""""" 14
............................................................................................... 10,0
e— 39 2
................................................................................. =
....... F
E
00 h 02h 04 h 06 h 08 h 10 h 12 h 14 h 16 h 18 h 20 h 22h 23h59
Sommaire de l'insuline Sommaire bolus (moyenne quotidienne) Menu Remplir
Dose quotidienne moyenne 37,91 u Type Réservoir remplacé chaque 3,2j
Basale 48 % 18,19 u Repas 47 % 10,52u Tubulure remplie chaque 3.2j
Bolus 52 % 19,71u Correction 28% 11,78u
. Canule remplie chaque 3,2
. 10 Bolus substitue 12 % 14,31u
Bolus quotidiens moyens bolus
Control-1Q 13 % 547 u
Bolus manuel 70 % 7 bolus
Bolus Control-1Q 30% 3bolus Méthode d'administration
o Normal 7% 29,88u
Quantité moyenne de
glucides par jour 71 9 Prolongé 13 % 5,47 u
Rapide 3% 1,26 u
Control-1Q 13 % 547u

Rapport Calendrier journalier

Le rapport Calendrier journalier indique les valeurs de glycémie, I'insuline basale et les bolus administrés,
les suspensions de I'administration d’insuline et autres événements liés a la pompe et au traitement qui
se sont produits pendant I'intervalle de temps sélectionné. Si un dispositif de SGC est raccordé a la
pompe, ce rapport affiche aussi les données de SGC pour la méme période.

Toutes les valeurs de glycémie présentées dans le rapport Calendrier journalier sont mesurées en mmol/L.

Sur votre ordinateur, passez le curseur sur certains événements pour afficher une infobulle donnant des
renseignements plus précis.
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SECTION 5 . Utilisation des données de la pompe

Le rapport Calendrier journalier affiche les éléments de données de traitement suivants :

Symbole

Définition

Bolus repas — Bolus d’insuline administré en fonction du nombre de grammes de glucides saisi et du ratio
glucides. L’icbne de bolus repas est toujours accompagnée de I'icone Glucides.

Bolus de correction — Bolus d’insuline administré pour corriger une glycémie élevée sur la base des valeurs
de glycémie saisies pour ce bolus, du facteur de correction et de la cible pour cette heure de la journée.

Evénements bolus de la technologie Control-IQ — Moment ot un bolus de correction automatique a été
activé par la technologie Control-1Q.

Q@ o @ Co

Bolus repas avec bolus de correction — Bolus repas administré avec un bolus de correction. Un bolus de
correction peut étre ajouté a un bolus repas ou soustrait d’'un bolus repas.

Bolus prolongé — Bolus d’insuline administré pour les repas ou les bolus de substitution durant une période
prolongée.

Bolus rapide — Bolus d’insuline administré a I'aide de la fonction Bolus rapide.

Bolus de substitution — Bolus d’insuline administré lorsque vous avez augmenté ou diminué la quantité
d’insuline calculée ou lorsque vous avez saisi manuellement une valeur d’unités d’insuline.

Débit basal du profil — L’insuline administrée a un débit lent et continu, tel que programmeée dans les Profils
personnels de la pompe.

Débit basal temporaire — L'insuline basale administrée en continu pendant une courte période afin de tenir
compte de situations particulieres, définie dans la pompe sous forme de pourcentage du débit basal du profil.
Un débit temporaire peut étre supérieur ou inférieur au débit basal du profil.

Ajustement de I'insuline basale par la technologie Control-1Q — Période pendant laquelle la technologie
Control-IQ ajuste l'insuline basale (augmentation ou diminution).

Suspensions automatiques — Période au cours de laquelle la technologie prédictive de la pompe a suspendu
I’administration d’insuline et la pompe a administré O unité/heure.

Glucides — Quantité totale de glucides utilisée pour administrer un bolus repas.

Activités Exercice (ombrage gris avec icone Exercice) — Une Activité Exercice a été activée lorsque la
technologie Control-IQ était active.

Activités Sommeil (ombrage gris avec icone Sommeil) — Une Activité Sommeil a été activée lorsque la
technologie Control-IQ était active.

Changements de réservoir — Réservoir d'insuline changé, ou tubulure ou canule remplie.

Perte de connexion au dispositif de SGC - Votre pompe ne communique pas avec votre dispositif de SGC
pendant une période prolongée alors que la technologie Control-IQ est active. Toutes les mesures de SGC qui
ont été ajoutées par la pompe pendant cette période sont codées en couleur sur le graphique des tendances,
comme décrit a la section Codage couleur des plages cibles de glucose.

A

Alertes SGC - Mesures de SGC arrétées pour une raison quelconque (p. ex. alertes de perte du signal, erreur
de I'émetteur).

®

Alarmes de la pompe — Indique quand une alarme de la pompe ou un dysfonctionnement s’est produit(e) et que
les administrations d’insuline ont été arrétées.

®

Arrét manuel — Administrations d'insuline arrétées d’insuline ont été arrétées manuellement par le patient.

©

Arrét de la pompe — Pompe éteinte et toutes administrations d'insuline arrétées.

Tandem Diabetes Care »» Plateforme Tandem Source
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SECTION 5 . Utilisation des données de la pompe

L’écran suivant affiche un exemple du rapport Calendrier journalier. L’affichage par défaut comprend
une légende qui définit les icdnes essentielles. Cliquez sur Légende pour la réduire.

Glycémie (mmol/L) Bolus (u) Basal (u/h) Evénement
Glycémie & Substitution a la Profil == i % Connexion SGC
O élgvée & (SEEelaves O Repas hausse administré g0 (D Sltgides{g) %Derdue
O Glycémie dans e g‘g'ce dans la . Correction a Substitution 2 la .00 Débit basal __0Ouh z2) Sommeil & Alerte SGC
la cible Repas + baisse e temporaire @ Exsicics \
@ Glycémic faible © SeLctalble Correction @ Rapide W[ Temparaire Suspension & i Q)Alarme pompe
" . Py i 1t angemen = "
Glycémie entrée F;:;@g:gggs) Prolongé 6 Automatigue illii Control-1Q automatique Chengement ('J\ P ——
@® adtomatigue- SGC en différé | Durée de @) arrét
I'événement
vendredi 5 ao(t 2024 Dans la cible:83% Moyenne: 6,9mmol/L  Ecart-type:3,2mmol/L  DTQ:45,0u  Glucides:80g
22
18
n3 14
G, A 9,4t
10,0
m S@hy ! > A
P s PETS 5 o QoS W&M X —— 2
39 @
©
2 u=
16,38 e
234 298 3,57 p
6 © Q g
[+
GED o= S i
a2 % L A @ & 304
_— o750 0,925 1100 iy qp 115 0,900 295
0, _ _ 0,625 , i AT ! 1.0 &
e VAT T 1 I e T i

00 h

02 h

04 h 06 h

08 h 10h 12h 14 h

16 h

18h 20 h 22h 23h59

Rapport Parameétres de la pompe

Le rapport Parametres de la pompe montre les Profils personnels pour le téléversement de la pompe
le plus récent associé a votre compte. Ce rapport est en lecture seule et ne peut pas étre utilisé pour

modifier les réglages de la pompe elle-méme. Toutes les valeurs de glycémie présentées dans le
rapport Paramétres de la pompe sont mesurées en mmol/L. Les réglages de la pompe indiqués dans
ce rapport peuvent inclure :

e Profils utilisés pendant la période sélectionnée.

Parameétres du profil de la pompe - Semaine

Heure

0h 00
6h 30
1 h 00
14 h 00
17 h 30
20 h 00
22h 00
23h 00

Débit basal (u/h)

0,750
0,625
0,750
0,925
1,100

1,150

0,900
0,625

Facteur de correction (u:mmol/L)
11,7
11,7
1:2,5
1:2,5
1:31
1:2,5
)7
11,7

Basale quotidienne totale: 19,75 u  Durée de l'insuline: 3 h 30 Glucides: Activé

Tandem Diabetes Care »» Plateforme Tandem Source

0 Actif au moment du téléversement

Ratio glucides (u:g) Glycémie cible (mmol/L)
110 6,7
1:10 6,7
18 6,1
110 6,1
17,3 6,1
110 6,1
1:12 6,1
112 6,7
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SECTION 5 . Utilisation des données de la pompe

e Tuiles décrivant les réglages individuels de la pompe, y compris les paramétres de technologie
prédictive (en fonction du logiciel de votre pompe), les réglages d’alerte et d’alarme, ainsi que les
parametres d’administration d’insuline.

Parametres généraux Parameétres de la technologie Control- Parameétres de la SGC
) ) : Q Activé 10,5 mmol/L,
Fonction bolus rapide Activé 5u Control-1Q Aotivs Alerte haute chague: 2h
Activé 3,9 mmol/L,
Bolus ma 20 i £
! * ¢ Poids 68,9ks Alerte basse chaque 15 min
Limite basale 8,250 u/h Dose quotidienne totale 40u
! Alerte
Horaires de sommeil d'augmentation Activé 0,1 mmol/L/min
LunianMer de'ven Active Alerte de chute Activé 0,1 mmol/L/min
Sam Dim Désactivée
Alerte perte du signal Activé 20 min
Durée de I'insuline 5h
Glycémie cible 6,1 mmol/L

Enregistrer ou imprimer un rapport

Utilisation de I’écran Imprimer

Différentes zones de Tandem Source permettent aux utilisateurs d’ouvrir I'écran Imprimer et d’enregistrer
ou d’imprimer un rapport.

e A partir de 'écran Téléverser la pompe, cliquez sur Imprimer et enregistrer une fois un téléversement
des données terminé.

e Sur n’importe quel écran de rapport, cliquez sur I'icbne Imprimer en haut a droite de I’écran du
rapport concerné.

Lorsque I'écran Imprimer s’affiche, sélectionnez I'intervalle de temps et le(s) rapport(s) souhaités dans
la fenétre Sélectionner les rapports, puis cliquez sur Enregistrer les rapports ou Imprimer les rapports.
Si vous enregistrez les rapports a partir de la fenétre Sélectionner les rapports, Tandem Source les
enregistre au format PDF.

Sélectionner les compte-rendus

Plage de dates
Apergu 2 semaines ¥

5 - 19 aolt

[ calendrier journalier -

v Parameétres de la pompe au dernier
téléversement

Enregistrer Les Compte- Imprimer Les Compte-
Rendus Rendus

19 aolt
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Exportation des données a partir des écrans de rapport

Pendant que vous visualisez le rapport Apercu ou Parametres de la pompe, vous pouvez copier le
contenu du rapport en texte clair pour le coller facilement dans d’autres programmes. Cliquez sur
Copier sous forme de texte en haut a droite du rapport concerné.

t:slim X2 (#199092) [ D) copier sous forme de texte
Paramétres du profil de la pompe - Semaine Q Actif au moment du téléversement
Heure Débit basal (u/h) Facteur de correction (u:mmol/L Ratio glucides (u:g) Glycémie cible (mmol/L)
0ho0O 0,750 11,7 1:10 6,7
6h30 0,625 11,7 110 6,7
11h 00 0,750 12,5 1:8 6,1
14 h 00 0,925 12,5 110 6,1
17 h 30 1,100 1:3.1 17,3 6,1
20 h 00 1,150 1:2,5 110 6,1
22h 00 0,900 Bz 1:12 6,1
23h 00 0,625 1.7 112 67

Basale quotidienne totale: 19,75 u Durée de l'insuline: 3 h 30 Glucides: Activé

N REMARQUE

Tandem Source copie uniquement le nom de la personne qui porte la pompe. Si vous avez un compte Parent/Tuteur, le texte

clair copié n’inclura pas votre nom.

Pendant que vous visualisez le rapport Calendrier journalier, cliquez sur Exporter au format CSV pour

exporter le contenu du rapport dans un fichier au format CSV (valeurs séparées par des virgules).

Apergu Calendrier journalier Paramétres de la pompe

Données SGC par

2 semaines (1 nov - 14 nov) hd [ Fournisseur SGC ]

[& Exporter au format CSV ]

Glycémie (mmol/L) Bolus (unités) Basal (unités/h) Evénement
Glycémie o SGC élevée Repas Substitution 4 la Profil — 0 unités/h ) Glucides W) Connexion SGC
® ¢dvée O Fep O halsse administré e //h ® @ %Derdue
e SGC dans la i i 5 " - - O unites Zz2 i
@ Glycémiedans o ZEL @ correction @ Substitution ala 9,00 Débit basal temporaire @ Sommell A\ Alerte SGC
la cible Repas + baisse Suspension & Exercice @
@ Glycémie faible ® SGC faible Correction @ Rapide | Temporaire Z automatique = Alarme pompe
Glycémie entrée (Rdeer:ucl:;?ﬁgees) Prolongé @ Alitomatigue illli Control-1Q @ ricervoir [ site m) Arrét manuel
@® ranlg:{“a“q“e" SGC en différé |~ Durée de (@) Arret
I'événement -
1 nov Dans la cible:94% Moyenne: 7,4mmol/L  Ecart-type:1,5mmol/L  DTQ:29,5unités  Glucides:88g

|22
Par défaut, Tandem Source exporte les fichiers CSV dans votre dossier Téléchargements.
¢ e nom de fichier par défaut commence par CSV_[votre nom] pour faciliter I'identification.
Par exemple, pour un patient nommeé Tom Tandem, un fichier CSV exporté commence par

CSV_TandemTom. La date et I'heure de I'exportation sont aussi incluses dans le nom de fichier
pour éviter que Tandem Source n’écrase d’anciens fichiers exportés.

e Vous pouvez ouvrir les fichiers CSV dans tout tableur électronique (p. ex. Microsoft Excel).
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Sélectionner un ensemble de données

Tandem Source affiche par défaut vos données des deux dernieres semaines, mais vous pouvez
sélectionner une période prédéfinie ou spécifier une plage de dates personnalisée pour déterminer
la quantité de données incluses dans chaque rapport. La plage de dates maximum affichable est de
30 jours.

Tandem Source génere certains rapports en utilisant seulement des journées compléetes pour s’assurer
gue les moyennes quotidiennes sont représentées avec précision. Tandem Source définit une journée
compléte comme ayant au moins 18 heures de données basales cumulées. Si moins de 18 heures

de données basales cumulées ont été téléversées pour un jour quelconque dans une plage de dates
sélectionnée, Tandem Source considére cette journée comme incompleéte.

¢ Des journées incompletes contenant certaines données peuvent faire référence aux jours ou vous
avez raccordé votre pompe a un ordinateur pour effectuer un téléversement ou le premier jour ou
vous avez commence a utiliser votre pompe.

¢ Des journées incompletes ne contenant aucuns donnée peuvent faire référence a des jours
entiers avant le début de I'utilisation de la pompe ou a une période prolongée d’interruption du
traitement (p. ex. si vous avez mis la pompe en mode d’entreposage, tel que décrit dans le guide
d’utilisation pertinent).

Tandem Source traite les données provenant de journées incomplétes comme suit :

e |es données concernant les journées incomplétes sont incluses dans les calculs (p. ex. SGC
moyenne, temps passé dans la plage cible).

e | es statistiques quotidiennes cumulées (p. ex. dose quotidienne totale) excluent les journées
incomplétes.

e Lesjournées incomplétes, ainsi que les données correspondantes, sont exclues des statistiques
calculées a partir de I'intégralité de la plage de dates sélectionnée (p. ex. la dose quotidienne
moyenne est calculée en utilisant uniquement les journées complétes et les données basales
recueillies ces jours-1a).

Changement d’heure/de date

Si vous avez modifié I’heure ou la date sur votre pompe pendant une plage de dates sélectionnée,
Tandem Source considére la ou les journée(s) de la modification comme incomplétes. Les graphiques
du Calendrier journalier sont séparés pour refléter la modification (p. ex. si vous changez I'heure sur la
pompe de 13 h 00 a 16 h 00, aucune donnée n’apparaitra sur le premier graphique apres 13 h pour
cette journée). Cela s’appligue méme si vous changez I’'heure ou la date de la pompe a rebours

(p. ex. lors d’un changement de fuseau horaire pendant un déplacement).

Si la plage de dates sélectionnée inclut un changement d’heure ou de date de la pompe, les rapports
Apercu et Calendrier journalier affichent une banniere décrivant la modification et la(les) journée(s)
affectée(s).

Tandem Diabetes Care »» Plateforme Tandem Source 22



SECTION 5 . Utilisation des données de la pompe

Plusieurs pompes

Si la plage de dates sélectionnée inclut les données de plusieurs pompes (p. ex. si vous avez regu une
pompe de remplacement sous garantie), Tandem Source geére les données de traitement de chaque
pompe séparément.

e Dans les rapports Apercu et Calendrier journalier, sélectionnez I'ensemble de données de la pompe
a afficher. Si vous imprimez ou enregistrez ces rapports, Tandem Source crée un rapport Apercu et
un rapport Calendrier journalier pour chaque pompe.

+ Sivous imprimez ou enregistrez ces rapports a partir de I'écran Imprimer, Tandem Source crée
un rapport Apercu et un rapport Calendrier journalier pour chaque pompe

+ Sivous exportez le rapport Calendrier journalier sous forme de fichier CSV, un seul fichier CSV
comprend toutes les pompes et trie les données par numéro de série de pompe dans le fichier.

e | ’écran Parametres de la pompe affiche toujours les réglages relatifs a la derniere pompe téléversée.

e | ’association d’'une nouvelle pompe a votre compte Tandem Source n’efface pas les données
téléversées a partir des pompes précédentes.
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Mises a jour du logiciel de la pompe

Tandem Source peut vous aider a lancer le processus de mise a jour de la pompe sans gu’il soit
nécessaire de télécharger un logiciel sur votre ordinateur.

j REMARQUE

Tandem Source peut étre utilisée uniquement pour mettre a jour le logiciel de la pompe a partir des versions 7.3.1 et
ultérieures pour la technologie Control-IQ™ ou a partir des versions 6.3.0.1 et ultérieures pour la technologie Basal-IQ™.
Pour mettre & jour le logiciel de votre pompe a partir d’une version plus ancienne, utilisez I'application de bureau de mise
a jour logicielle Tandem, comme indiqué dans le guide de I'utilisateur correspondant.

Préparation a la mise a jour

Avant de commencer la mise a jour logicielle de votre pompe, assurez-vous de disposer des
ressources suivantes :

e | esréglages actuels de votre pompe et votre IA actuelle. Vous pouvez enregistrer votre
rapport Parameétres de la pompe comme décrit a la section Enregistrer ou imprimer un rapport
pour le consulter plus facilement.

e Un dispositif d’administration d’insuline de secours (p. ex. une seringue et de I'insuline a action
prolongée, contenue dans votre trousse de secours) en cas de problemes au cours de la mise
a jour de la pompe.

e Votre glucometre pour que vous puissiez vérifier votre glycémie avant de commencer la mise a jour.

e Un moment propice pour suspendre toute administration d’insuline, débrancher votre ensemble de
perfusion et retirer le réservoir. Nous recommandons d’effectuer la mise a jour lorsgu’il est temps de
changer de réservoir.

+ Sinon, votre réservoir existant devra contenir au moins 80 unités d’insuline pour pouvoir
effectuer la mise a jour.

e Un ordinateur de confiance disposant d’une connexion Internet ininterrompue.
+ Une connexion Ethernet cablée est recommandée, si possible.

+ Sivous utilisez un ordinateur portatif, branchez son cable d’alimentation dans une prise murale
pendant toute la durée de la mise a jour.

e |e cable USB fourni avec votre pompe.

+ La pile de votre pompe doit étre chargée a au moins 20 % avant le début de sa mise a jour
logicielle.

+ Lapompe envoie et recoit des données pendant la mise a jour de son logiciel.

Tous les Profils personnels et I’'Historique enregistrés sur votre pompe seront conservés apres sa mise
a jour logicielle. Cependant, si vous désactivez Rappel du site sur votre pompe, ne vous basez pas sur
cette fonctionnalité lors du premier changement de site aprés une mise a jour.
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Démarrage de la mise a jour

Lorsqu’une mise a jour logicielle est disponible pour votre pompe actuelle, cliquez sur la notification
sur votre écran Accueil ou sur Ma pompe dans le volet de navigation de gauche pour ouvrir

I'écran Ma pompe. Lancez une mise a jour logicielle de la pompe a partir de I’écran Ma pompe
dans Tandem Source comme suit :

1.
2.

Cliquez sur Mise a jour du logiciel disponible. L’écran Mise a jour du logiciel disponible s’affiche.

Confirmez que le numéro de série de la pompe et la date d’expiration de la garantie correspondent
au dispositif que vous utilisez pour votre traitement.

Passez en revue toutes les exigences répertoriées qui s’appliquent a votre mise a jour logicielle,
puis cliquez sur Exigences de début. Si la mise a jour du logiciel ne nécessite pas d’ordonnance,
passez a I'étape 5.

Si la mise a jour du logiciel nécessite une ordonnance, confirmez vos renseignements personnels et
les coordonnées actuelles de votre professionnel de santé, puis cliquez sur Soumettre et continuer.

+ Ce processus peut prendre plusieurs jours. Vous recevrez un courriel de confirmation lorsque
votre ordonnance sera préte. Connectez-vous a votre profil utilisateur Tandem Source comme
indiqué dans le courriel.

Si la mise a jour du logiciel de votre pompe nécessite une formation, suivez toutes les formations

requises. Si la mise a jour du logiciel ne nécessite pas de formation, passez a I'étape 6.

+ Vous devez terminer les modules de formation dans I'ordre indiqué, mais Tandem Source
enregistre votre progression, au cas ou vous vous déconnecteriez entre les modules.

+ Sila mise a jour de votre logiciel nécessite une ordonnance, vous pouvez suivre la formation
requise en attendant.

A partir de I'écran Mise a jour du logiciel, effectuez la mise & jour du logiciel de votre pompe comme
décrit a la section Mise a jour du logiciel de la pompe.

Mise a jour du logiciel de la pompe

Vous pouvez effectuer la mise a jour du logiciel de votre pompe dans Tandem Source a partir de
I'écran Mise a jour du logiciel. Il n’est pas nécessaire de télécharger un logiciel sur votre ordinateur.

Si vous avez satisfait a toutes les exigences préalables a la mise a jour décrites a la section Démarrage
de la mise a jour, I'écran Mise a jour du logiciel s’affiche automatiquement.
Si vous revenez a Tandem Source apres avoir satisfait les exigences préalables a la mise a jour

dans des sessions précédentes, cliquez sur Prét pour la mise a jour du logiciel, a cbté du numéro
de série de la pompe pour accéder a I’écran Mise a jour du logiciel.

Lorsque I'écran Mise a jour du logiciel s’affiche, mettez a jour le logiciel de votre pompe comme suit :

1.

Passez en revue toutes les exigences de mise a jour répertoriées sur I'écran Mise a jour du logiciel,
puis cliquez sur Continuer. L’écran Renseignements importants sur la sécurité s’affiche.

+ Sivous préférez mettre a jour votre pompe plus tard (p. ex. si votre pompe doit étre rechargée),
vous pouvez cliquer sur Retour a I'accueil pour revenir a I'écran Accueil.
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2. Cochez I'indicateur correspondant a chaque exigence de mise a jour sur I'écran Renseignements
importants sur la sécurité, puis cliquez sur Continuer. L’écran Brancher la pompe s’affiche.

+ Sivous préférez mettre a jour votre pompe plus tard (p. ex. si vous n’étes pas prét[e] a changer
votre réservoir), vous pouvez cliquer sur Retour pour revenir a I'écran Renseignements
importants sur la sécurité.

3. Branchez la pompe a I'ordinateur a I'aide du céble USB fourni. Alignez le logo Tandem du cable
sur le logo Tandem de la pompe.

4. Cliguez sur Brancher la pompe. L’écran Pompe branchée s’affiche.

+ SiTandem Source affiche un message d’erreur, cliquez sur Aide au branchement de la pompe.
Tandem Source ouvre une boite de dialogue contenant des conseils sur le branchement de
la pompe.
5. Cliquez sur Continuer. L’écran Actions de la pompe requises s’affiche.
6. Suivez les instructions a I’écran, puis cliquer sur Continuer. Votre numéro d’identifiant de mise
a jour s’affiche.
7. Suivez les instructions a I'écran jusqu’a ce que I'écran Mise a jour terminée s’affiche. Vous devrez
peut-étre saisir votre numéro d’identifiant de mise a jour plusieurs fois.
8. Suivez les instructions a I'écran, puis cliquez sur Retour a I’'accueil pour revenir a I'écran Accueil.
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Foire aux questions

Questions générales

Qu’est-ce que la plateforme Tandem Source?

La plateforme Tandem Source™ est un site Web sécurisé en nuage qui permet aux utilisateurs
d’afficher les rapports et les visualisations de leur pompe a insuline Tandem et de leurs données

de traitement. Les utilisateurs peuvent acquérir une meilleure compréhension de leur pompe, de leur
insuline, de leur glycémie et d’autres données historiques connexes, pouvant étre utilisées pour les
aider a prendre des décisions éclairées en matiére de traitement et de prise en charge du diabéte.
Tandem Source permet également aux utilisateurs professionnels de se connecter en toute sécurité
avec les utilisateurs de pompe et, avec leur autorisation, de visualiser leurs données pour discuter
de questions connexes et leur fournir des conseils sur la prise en charge de leur diabete.

m REMARQUE

Tandem Source ne remplace pas les renseignements affichés sur votre pompe a insuline. Les renseignements affichés sur
Tandem Source peuvent ne pas correspondre exactement a I'état actuel de votre pompe. Les décisions de traitement doivent
étre prises sur la base de 'affichage de la pompe a insuline uniquement, et non pas sur I'affichage de I'application Web.

Comment puis-je téléverser les données de ma pompe dans Tandem Source?

L’'écran Téléverser la pompe de Tandem Source vous permet de téléverser des données. Reportez-
vous a la section Téléversement des données.

Combien de temps dure le téléversement des données de ma pompe dans Tandem Source?

Une fois que vous avez connecté votre pompe a un ordinateur, la vitesse de téléversement de ses
données dans Tandem Source dépend largement de votre vitesse de connexion a Internet. Si vous
utilisez une connexion haute vitesse, le téléversement d’'un mois de données de la pompe devrait
prendre environ une minute.

Comment savoir si mes données sont téléversées dans Tandem Source?

Pendant que la pompe Tandem est connectée a votre ordinateur par son cable USB, naviguez jusqu’a
I'écran Téleverser la pompe dans Tandem Source et cliquez sur Démarrer le téléversement. Une barre
d’état s’affiche pendant la durée du téléversement et une banniere de confirmation apparait sur

I'écran Téleverser la pompe lorsque le téléversement est terminé. Reportez-vous a la section Téléversement
des données pour plus de détails.

Comment imprimer un rapport ou I’enregistrer au format PDF a I’aide de Tandem Source?

Pour imprimer un rapport ou I'enregistrer au format PDF, cliquez sur I'icbne Imprimer dans le coin
supérieur droit d’un écran de rapport, ou cliquez sur Imprimer et enregistrer sur I'écran Téléverser
la pompe aprés un téléversement de données. Vous pouvez aussi enregistrer le rapport Calendrier
journalier sur votre machine locale sous forme de fichier CSV. Reportez-vous a la section Enregistrer
ou imprimer un rapport.

Quelles données historiques la plateforme Tandem Source peut-elle afficher?

Vous pouvez rechercher toutes les données que vous avez déja téléversées dans Tandem Source.
Toutefois, pour optimiser la recherche, vous ne pouvez chercher que 30 jours de données a la fois.
La génération des rapports téléversés il y a plus de six mois pourrait prendre plus de temps. Pour
connaitre les logiciels de pompe et les navigateurs Web pris en charge par la pompe, reportez-vous
a la section Compatibilité.
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Que dois-je faire si je perds ma connexion Internet pendant un téléversement alors que la pompe est
branchée?

Votre ordinateur doit &tre connecté a Internet pour pouvoir téléverser les données de votre pompe.
Si la connexion est perdue pendant la session, Tandem Source affiche un message. Reconnectez-vous
a Internet, rafraichissez I'écran Téléverser la pompe et recommencez le téléversement.

Que dois-je faire si Tandem Source affiche un message d’erreur?

Veuillez vous rendre sur le site tandemdiabetes.com/support/tandem-source/personal pour obtenir des
instructions de dépannage détaillées.

Mon enfant est mineur, peut-il connecter sa pompe a Tandem Source?

Oui, mais les mineurs ne sont pas autorisés a avoir des comptes personnels. Si vous prenez soin d’un
enfant mineur ou que vous agissez en son nom, sélectionnez un compte Parent/Tuteur.

Est-il possible de modifier les réglages de ma pompe dans Tandem Source? Quelqu’un peut-il accéder
a distance a ma pompe?

Non, Tandem Source est congue uniquement pour afficher les données historiques de votre pompe et
de votre traitement. La plateforme ne peut en aucun cas modifier la configuration et le fonctionnement
de la pompe, ni modifier ses réglages d’alerte et d’alarme, ni la contréler de quelque fagon que ce soit.

Mes données sont-elles sécurisées?

Tandem Source utilise plusieurs technologies de sécurité pour protéger les données lors de leur
transfert sur votre compte et de leur stockage dans le systeme, notamment le cryptage des données,
ainsi que la protection de nos serveurs grace a des balayages périodiques et a la surveillance réguliere
du réseau. La protection des données et de la confidentialité des données des patients est une priorité
importante pour Tandem Diabetes Care.

Y a-t-il une application mobile?
Non, nous n’offrons pas d’application mobile dans votre région pour le moment.

Qui dois-je appeler si j’ai besoin d’aide supplémentaire avec Tandem Source?

Cliquez sur Aide sur le pied de page de n’'importe quel écran Tandem Source pour accéder a des
ressources externes, y compris des liens vers notre site Web principal, le présent guide d’utilisation
et les instructions du fabricant. Si vous avez encore des questions ou si vous souhaitez recevoir

un exemplaire imprimé gratuit de ce guide d’utilisation, communiquez avec le service d’assistance
technique a la clientéle.

Compatibilité

La plateforme Tandem Source est-elle compatible avec mon systéme d’exploitation et mon navigateur?

Pour obtenir une liste a jour des systémes d’exploitation et navigateurs pris en charge, veuillez vous
rendre sur le site tandemdiabetes.com/support/tandem-source/personal.
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Quelles versions de pompes sont-elles prises en charge par Tandem Source?

Tandem Source affiche et fournit uniquement les métriques pour les données des pompes générées
avec la technologie Basal-IQ™, versions 6.3.1.1 et ultérieures, ou la technologie Control-IQ™,
versions 7.3.1 et ultérieures. Veuillez mettre a jour votre pompe avec la derniere version logicielle
disponible, puis réessayer le téléversement des données. Si le logiciel de votre pompe est pris en
charge par Tandem Source et que vous ne voyez pas les données, veuillez communiquer avec le
service d’assistance technique a la clientéle.

Comment puis-je savoir quel logiciel est installé sur ma pompe?

Lorsque vous connectez une pompe Tandem compatible, I’'écran Téléverser la pompe affiche sa
version logicielle. Vous pouvez également vérifier la version du logiciel, comme indiqué dans le guide
d’utilisation de votre pompe Tandem.

Rapports

Que se passe-t-il si la plage de rapports sélectionnée inclut une mise a jour du logiciel de la pompe?

Si vous avez mis a jour le logiciel de votre pompe d’une version non prise en charge a une version prise
en charge pendant la plage de dates sélectionnée, la plateforme Tandem Source traite uniguement les
données générées par le logiciel de pompe compatible. Tandem Source ne peut traiter que les données
provenant de la technologie Basal-IQ, versions 6.3.1.1 et ultérieures, ou de la technologie Control-1Q,
versions 7.3.1 et ultérieures.

Si vous avez mis a jour le logiciel de votre pompe pendant la plage de dates sélectionnée, mais que les
deux versions sont compatibles avec Tandem Source, le rapport Calendrier journalier pourrait afficher
I'icone Arrét pour chaque redémarrage de la pompe lors de la mise a jour logicielle. Reportez-vous a la
section Détails du rapport pour de plus amples renseignements.

Comment Tandem Source géneére-t-il des rapports pour les jours sans données ou avec d’importantes
interruptions dans les données?

Si moins de 18 heures de données basales cumulées ont été téléversées pour un jour quelconque dans
la plage de dates sélectionnée, Tandem Source considere ce jour comme incomplet. Reportez-vous
a la section Sélectionner un ensemble de données pour de plus amples renseignements.

Comment Tandem Source géneére-t-il des rapports si la plage de dates sélectionnée comprend un
changement de date ou d’heure sur la pompe?

Tandem Source considére le ou les jour(s) de la modification commme incomplets. Un changement de
date affectera plusieurs jours. Reportez-vous a la section Sélectionner un ensemble de données pour
de plus amples renseignements.

Comment Tandem Source géneére-t-il des rapports si la plage de dates sélectionnée comprend des
téléversements de données de plusieurs pompes?
Tandem Source gere les données de traitement de chaque pompe séparément.

e Dans les rapports Apercu et Calendrier journalier, sélectionnez I'ensemble de données de la pompe
a afficher dans votre navigateur Web. Si vous imprimez ou enregistrez ces rapports, Tandem Source
crée un rapport Apercu et un rapport Calendrier journalier pour chagque pompe.

e | ’écran Parametres de la pompe affiche toujours les réglages relatifs a la derniere pompe téléversée.
Reportez-vous a la section Sélectionner un ensemble de données pour de plus amples renseignements.
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Connexion aux comptes

Puis-je partager les données de ma pompe dans Tandem Source avec mon équipe soignante?

Oui, vous pouvez vous connecter a des utilisateurs professionnels et a leur clinique pour partager les
données de votre pompe a insuline et de votre traitement :

e \otre compte se connecte automatiquement a un compte utilisateur professionnel la premiere fois
que vous autorisez votre professionnel de santé a connecter votre pompe a son ordinateur.

e \ous pouvez vous connecter manuellement a un utilisateur professionnel a tout moment pendant
qgue vous étes connecté(e) a votre compte Tandem Source. Reportez-vous a la section Gérer les
connexions avec des utilisateurs professionnels.

Notez que la connexion a la clinique d’un utilisateur professionnel permet aux autres professionnels
de cet établissement d’accéder aux mémes données. Les connexions avec une clinique peuvent étre
désactivées a tout moment par I'une ou I'autre des parties.

A combien d’utilisateurs professionnels puis-je me connecter?

Vous pouvez vous connecter a autant d’utilisateurs professionnels que vous le désirez. Notez que la
connexion a la clinique d’un utilisateur professionnel permet aux autres professionnels de I'établissement
sélectionné d’accéder a vos données.

Puis-je utiliser Tandem Source pour me connecter a un autre utilisateur de pompe?

Non, les utilisateurs ne peuvent pas communigquer entre eux.

Pompes de remplacement

J’ai une pompe de remplacement. Comment connecter ma nouvelle pompe a la plateforme Tandem Source?

Dans Tandem Source, allez a I’écran Téléverser la pompe, assurez-vous que votre pompe a insuline
est connectée a I'ordinateur a I'aide du cable USB fourni, et cliquez sur Démarrer le téléversement.
Tandem Source vous invitera a associer votre pompe a votre compte utilisateur personnel avant que
vOs données ne soient téléversées.

La plateforme Tandem Source peut-elle afficher les données de plusieurs pompes a insuline?

Oui, Tandem Source peut afficher les données pour chaque pompe associée au compte d’un patient
donné. Ces données peuvent servir a générer les rapports Apercu et Calendrier journalier. Si un patient
a plusieurs pompes associées a son compte Tandem Source, le bouton bascule qui figure en haut

de I’écran de rapport concerné vous permet de sélectionner la pompe que vous désirez afficher.

e |es rapports Apercu et Calendrier journalier sont générés séparément pour chaque pompe.

e |e rapport Parameétres de la pompe présente uniquement les parametres de la derniere pompe
téléversée.

e | ’association d’une nouvelle pompe a votre compte Tandem Source n’efface pas les données
téléversées a partir des pompes précédentes.
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Mises a jour du logiciel de la pompe

Que dois-je faire si je ne suis pas s(ir(e) que le message concernant la mise a jour de mon logiciel est
Iégitime?

Faites attention aux messages suspects relatifs a votre pompe et aux mises a jour logicielles disponibles.
Faites preuve de prudence et assurez-vous que le message provient d’une source fiable avant de réagir
a une information qu’il contient. En cas de doute, ne répondez pas et communiquez avec le service
d’assistance technique a la clientéle.

Puis-je arréter une mise a jour du logiciel de la pompe une fois commencée?

Lors du passage en revue des exigences de mise a jour, Tandem Source vous permet de revenir

a I'écran Accueil si vous changez d’avis (p. ex. charge insuffisante de la pile de la pompe). Cependant,
une fois que la pompe est connectée a votre ordinateur et que Tandem Source commence a vous
demander d’interagir avec elle, vous devez effectuer la mise a jour logicielle dans son integralite.
Reportez-vous a la section Mise a jour du logiciel de la pompe pour plus de détails.

Que se passe-t-il si je saisis un numéro d’identifiant de mise a jour invalide?

Vous devez saisir un numéro d’identifiant de mise a jour correct a 7 chiffres dans votre pompe pour
effectuer une mise a jour logicielle. Pour des raisons de sécurité, chaque numéro d’identifiant de mise
a jour est associé a un numeéro de série de pompe particulier et ne peut étre utilisé que pour une seule
mise a jour logicielle.

Si vous saisissez un numéro d’identifiant de mise a jour incorrect, Tandem Source affiche un message
d’erreur et vous demande de réessayer. Veérifiez votre numéro d’identifiant de mise a jour et confirmez
qu’il a été saisi correctement dans votre pompe. Aprés 20 tentatives infructueuses, Tandem Source
annule votre numéro d’identifiant de mise a jour. Communiguez avec le service d’assistance technique
a la clientele pour obtenir un nouveau numéro d’identifiant de mise a jour.

Que dois-je faire si Tandem Source affiche un message d’erreur et m’empéche d’effectuer une mise
ajour?

Suivez les instructions a I'’écran pour résoudre I’erreur et poursuivre la mise a jour. Si vous ne pouvez
pas poursuivre la mise a jour, communiquez avec le service d’assistance technique a la clientele.
Que dois-je faire si ma pompe se débranche pendant la mise a jour?

Suivez les instructions a I'écran. Selon le moment ou votre pompe a été débranchée au cours du
processus, il est possible que vous puissiez poursuivre la mise a jour.

Que dois-je faire si mon ordinateur passe en mode « Veille prolongée », « Veille » ou « Attente » au cours
d’une mise a jour?

La mise a jour peut étre interrompue. Sortez votre ordinateur de ce mode et suivez les instructions

a l'écran.

Que se passe-t-il si jannule la mise a jour a partir de I’écran Redémarrage de la pompe?

Si vous annuler une mise a jour a partir de I’écran Redémarrage de la pompe, le logiciel de votre pompe
ne sera pas mis a jour. Votre pompe reviendra a la version logicielle précédente. Vous pouvez mettre
a jour le logiciel de votre pompe a un autre moment en redémarrant le processus de mise a jour.
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Que dois-je faire si je regois un message de dysfonctionnement sur ma pompe pendant une mise a jour
du logiciel?

Cessez toute utilisation de la pompe et communigquez avec le service d’assistance technique a la
clientele.

Que dois-je faire si les réglages de ma pompe, la date, I’heure et le numéro de série de la pompe ne
correspondent pas aux données que j’avais inscris avant la mise a jour logicielle?

Cessez immédiatement toute utilisation de la pompe. Vérifiez votre glycémie avec un glucometre et
utilisez une autre méthode d’administration d’insuline. Communiquez avec le service d’assistance
technique a la clientéle.

Puis-je mettre a jour plus d’une pompe?

Une fois que la mise a jour d’'une pompe est terminée, comme décrit a la section Mise a jour du logiciel
de la pompe, vous devez débrancher cette pompe avant de redémarrer le processus avec une autre
pompe. Cependant, si vous souhaitez mettre a jour plusieurs pompes, il N'est pas nécessaire de vous
déconnecter de Tandem Source, de rafraichir ou fermer votre navigateur, ni d’utiliser un ordinateur de
confiance différent pour la mise a jour de chaque pompe.

Puis-je revenir a une version antérieure du logiciel de ma pompe?

Non, vous ne pouvez pas revenir a une version antérieure du logiciel de votre pompe une fois la mise
a jour terminée. Si une mise a jour est annulée ou échoue avant d’étre terminée, votre pompe reviendra
a la version logicielle précédente.
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Divers

Confidentialité des données

Tandem Diabetes Care s’engage résolument a protéger votre vie privée. Nous avons mis en place des
politiques et des pratiques congues pour protéger vos données personnelles. En outre, nous avons mis
en place des mesures de sécurité comme recommandé dans la Loi sur la protection des renseignements
personnels et les documents électroniques (LPRPDE) ou la loi provinciale applicable pour aider a protéger
vos données personnelles dans nos systemes. Veuillez consulter notre Avis de confidentialité pour en
savoir plus.

Parameétres de sécurité

Tandem a doté la plateforme Tandem Source™ d’une technologie et de fonctionnalités de sécurité
avanceées globales. Nous comprenons que la sécurité est essentielle lors du transfert des renseignements
médicaux et avons mis en place un systeme qui garantit que vos données sont gardées dans un
environnement sOr et sécuritaire. Le cryptage SSL (Secure Sockets Layer) pour entreprises est

utilisé pour la transmission de données entre votre ordinateur et les serveurs d’application Web
Tandem Source sécurisés.

Toutes les mises a jour logicielles requierent un numéro d’identifiant de mise a jour propre a chaque
pompe, ne pouvant étre utilisé qu’une seule fois.
Expiration automatique du compte utilisateur

Pour des raisons de sécurité, apres 15 minutes d’inactivité, Tandem Source met automatiquement fin
a votre session et vous déconnecte. Un message de notification vous informe de cette déconnexion.
Le délai d’expiration de sécurité s’applique a tous les comptes et ne peut pas étre modifié.

Mises a jour automatiques

La plateforme Tandem Source est mise a jour périodiquement pour mieux répondre a vos besoins.
Généralement, Tandem Source se met a jour automatiquement et sans interruption pour ses utilisateurs.

Signalement d’incidents graves

Signalez tout incident grave li€ a I'utilisation de ce dispositif a Tandem Diabetes Care ou a son
distributeur local. En Europe, prévenez-aussi I’autorité compétente de I'Etat membre dans lequel
vous résidez.

Brevets et marques de commerce

Couvert par un ou plusieurs brevets. Pour consulter une liste de patients, rendez-vous sur le
site tandemdiabetes.com/legal/intellectual-property.
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Tandem Diabetes Care, le logo Tandem Diabetes Care, Tandem Source, t:slim X2, Basal-IQ et Control-IQ
sont des marques déposées ou des marques de commerce de Tandem Diabetes Care, Inc. aux
Etats-Unis ou dans d’autres pays. Dexcom et tous les logos et dessins de marque connexes sont des
marques de commerce ou des marques déposées de Dexcom, Inc. aux Etats-Unis et/ou dans d’autres
pays. La lettre de marque et les logos Bluetooth® sont des marques déposées de Bluetooth SIG, Inc.
et toute utilisation par Tandem Diabetes Care, Inc. fait I'objet d’une licence. Toutes les autres marques
de tierces parties appartiennent a leurs propriétaires respectifs.

wl

Tandem Diabetes Care, Inc.
12400 High Bluff Drive

San Diego, CA 92130 Etats-Unis
tandemdiabetes.com
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