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SECCION 1

Informacidn de seguridad importante

Uso previsto de la plataforma Tandem Source

La plataforma Tandem Source™ esta disefiada para su uso por personas con diabetes mellitus que
utilizan bombas de insulina Tandem Diabetes Care™, sus cuidadores y profesionales de la salud en
entornos domésticos y clinicos. La plataforma Tandem Source permite controlar la diabetes mediante
la visualizacidn y el andlisis de la informacion cargada desde las bombas de insulina Tandem.

Informacién importante para el usuario

Lea detenidamente todas las instrucciones del producto para conocer las advertencias y otra informacion
importante para el usuario antes de usar Tandem Source. Los dispositivos médicos, al igual que otros
sistemas informaticos, pueden ser vulnerables a los riesgos de ciberseguridad, lo que puede afectar a la
seguridad y eficacia del dispositivo. El uso incorrecto de Tandem Source o el incumplimiento de las
instrucciones y precauciones de esta guia del usuario durante la actualizacion del software de la bomba
puede provocar que la bomba deje de funcionar o exponerla a riesgos de ciberseguridad.

N NOTA

Tandem Source no es compatible con la bomba de insulina t:flex™ la bomba de insulina t:slim™ G4 o la bomba de insulina
t:slim, ya que estas bombas no admiten actualizaciones de software. Las instrucciones de actualizacion del software de la
bomba en esta guia del usuario solo se aplican a la bomba de insulina t:slim X2™,

Utilice siempre Tandem Source en una computadora de confianza utilizando un navegador web

a través de una conexion a Internet segura. Una computadora de confianza es una computadora
personal 0 una computadora controlada por el consultorio de su profesional de atencion médica que
cuenta con los parches de seguridad mas recientes para un sistema operativo compatible, incluidas las
maquinas virtuales utilizadas en las consultas de dicho profesional.

Para obtener asistencia local en su zona, consulte la informacion de contacto en la contraportada de
esta guia del usuario.

Puede solicitar una copia impresa de esta guia del usuario en cualquier momento, y se la enviaremos
de forma gratuita en un plazo de siete dias a partir de su solicitud. Consulte la informacion de contacto
en la contraportada de esta guia del usuario.

Informacidén importante para el usuario sobre las aplicaciones moviles
Tandem t:slim y Tandem Mobi

La informacién que aparece en la pantalla de las aplicaciones mdviles Tandem t:slim y Tandem Mobi
puede no coincidir con el estado actual de su bomba. Las cargas inalambricas desde las aplicaciones
moviles Tandem t:slim y Tandem Mobi a Tandem Source requieren un teléfono compatible y una
conexion a Internet o de datos inalambrica. Las cargas a Tandem Source no se realizan en tiempo real
y los profesionales de atencion médica o cuidadores no deben confiar en ellas para la monitorizacion
remota de pacientes. Los usuarios siempre deben seguir los consejos de su profesional de atencion
médica y buscar atencidon cuando sea apropiado. También recuerden consultar a su proveedor de
atencion médica antes de modificar el tratamiento con la bomba. Pueden aplicarse las tarifas de datos
estandar del operador.
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SECCION 1 « Informacién de seguridad importante

El conjunto de funciones disponibles en la aplicacion movil Tandem t:slim depende de la version del
software de la bomba t:slim X2 y del modelo y sistema operativo (SO) del teléfono inteligente
compatible. Consulte la guia del usuario de su bomba Tandem para conocer los conjuntos de
funciones disponibles.

Esta guia del usuario es aplicable mas alla de cualquier recomendacion realizada por el fabricante del
dispositivo mavil en el que estan instaladas las aplicaciones maoviles Tandem t:slim y Tandem Mobi.

Para consultar la lista actualizada de teléfonos inteligentes compatibles, visite tandemdiabetes.com/
mobilesupport. Si usa la aplicacion moévil Tandem t:slim o la aplicacion maévil Tandem Mobi, pulse
Ayuda en la pantalla Configuracion vy, luego, seleccione Guia de la aplicacion.

Precauciones

NUNCA actualice su bomba antes de leer la Guia del usuario. El uso incorrecto de Tandem Source o el incumplimiento de las
instrucciones y precauciones de esta guia del usuario durante la actualizacion del software de la bomba puede provocar que
la bomba deje de funcionar o exponerla a riesgos de ciberseguridad. Si tiene alguna pregunta, pdngase en contacto con el
Servicio de Asistencia Técnica al Cliente.

SIEMPRE complete la capacitacion adecuada para su dispositivo y conjunto de funciones como se indica en la guia del
usuario de la bomba Tandem t:slim X2 antes de comenzar a usar el software actualizado.

Tenga disponible una opcion de suministro de insulina de respaldo, ya que la bomba no se puede usar para el tratamiento
durante una actualizacion.

SIEMPRE revise su glucemia antes de comenzar una actualizacion. Revise sus niveles altos o bajos de glucemia segun las
indicaciones de su proveedor de atencion médica antes de actualizar su bomba.

SIEMPRE suspenda todo el suministro de insulina con bomba antes de usar Tandem Source para actualizar el software de su
bomba.

NUNCA actualice la bomba mientras el equipo de infusion esta conectado a su cuerpo.

SIEMPRE confirme que sean correctos la configuracion personal de su bomba, asi como la fecha, 1a hora y el nimero de
serie, inmediatamente después de una actualizacién del software de la bomba. Controle cuidadosamente su suministro de
insulina y su glucemia después de una actualizacion.

La insulina activa (IA) se ha restablecido a cero durante el proceso de actualizacion de la bomba. Dado que la IA se ha
restablecido a cero, es posible que la cantidad de bolo calculada sea mayor que la insulina que necesita. Consulte con su
proveedor de atencion médica sobre cuanto tiempo debe esperar para recibir la dosis después de que se haya restablecido la IA.

NUNCA conecte la bomba a una computadora publica. Utilice siempre un equipo de confianza.
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SECCION 1 « Informacién de seguridad importante

Utilice SIEMPRE el cable USB proporcionado por Tandem Diabetes Care para realizar una actualizacion del software de la bomba.

Es importante usar las funciones de seguridad en su computadora de confianza. Estas funciones incluyen:

» Usar una contrasefia 0 PIN para desbloguear la computadora de confianza.

» Asegurarse de que su computadora de confianza cuente con un software de seguridad actualizado.

» Mantener el software actualizado cuando lo solicite su computadora de confianza.

» Algunas paginas web pueden ser inseguras y afectar su computadora de confianza con solo visitarlas. Debe minimizar las
visitas a sitios web desconocidos y asegurarse de que, al visitar sitios web, la direccion que aparece en el navegador
comience con “https” o tenga el simbolo del candado junto a la URL.

» Puede comprobar los requisitos del sistema en tandemdiabetes.com/support/tandem-source/personal. Puede verificar el
certificado de tandemdiabetes.com en el navegador haciendo clic en el simbolo del candado que aparece junto a la URL.

Tenga cuidado al conectar la bomba a una computadora de confianza y permanezca cerca de la bomba en todo momento
mientras esté conectada.

Conectar la bomba a una computadora de confianza que esté conectada a otro equipo podria conllevar riesgos no
identificados previamente para el paciente, el operador o un tercero. El usuario debe identificar, analizar, evaluar y controlar
estos riesgos.

Los cambios posteriores realizados a una computadora de confianza podrian introducir nuevos riesgos y requerir un analisis
adicional. Estos cambios pueden incluir, entre otros, cambiar la configuracion de la computadora de confianza, conectar
dispositivos adicionales a la computadora de confianza, desconectar dispositivos de la computadora de confianza y actualizar
0 mejorar los equipos conectados a la computadora de confianza.

NUNCA apague su computadora ni permita que entre en modo de “hibernacion”, “suspension” o “espera” durante una
actualizacion del software de la bomba. Si esta utilizando una computadora portatil, no la cierre. Si lo hace, podria interrumpir
la actualizacion, y es posible que la bomba no funcione.

NUNCA se desconecte de Internet durante una actualizacion del software de la bomba. Si lo hace, podria interrumpir la
actualizacion, y es posible que la bomba no funcione.

NUNCA desconecte la bomba de su computadora durante una actualizacion a menos que se le indique que lo haga. Si lo
hace, podria interrumpir la actualizacion, y es posible que la bomba no funcione.

Si tenia una sesion activa del sensor de MCG cuando inici6 el proceso de actualizacion del software de la bomba, debera
reanudar su sesion actual como se describe en la guia del usuario de la bomba Tandem una vez que se complete la
actualizacion. La sesion del sensor de MCG sigue activa, pero no vera el grafico de tendencias del MCG hasta que vuelva
a iniciar la sesion del sensor de MCG desde la bomba.

NUNCA confie en la alerta de bolo max. por hora durante los 60 minutos posteriores a una actualizacion. Su alerta de bolo
max. por hora se restablecera a cero durante el proceso de actualizacion.
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SECCION 2

Descripcion general del producto

La plataforma Tandem Source™ es un sistema web seguro que ayuda a los usuarios a supervisar
y comprender la terapia de insulina y los datos de la bomba cargados desde las bombas Tandem.
Las herramientas y los informes que ofrece el sistema permiten visualizar esos datos a las personas
con diabetes, sus padres o tutores y los profesionales de la salud autorizados.

-

J Tandem Source

= Tandem
nube

Plataforma Tandem Source

Los usuarios con una cuenta establecida (usuarios personales o usuarios padres/tutores) pueden realizar
muchas tareas en Tandem Source sin descargar ni instalar ningun software, entre las que se incluyen:

e Cargar los datos de la bomba t:slim X2™ en la nube de Tandem para que ellos y sus profesionales
meédicos autorizados (usuarios Profesionales) los vean y analicen en Tandem Source.

e \olver a pedir suministros y gestionar la informacion de pedidos.

¢ Realizar todas las actualizaciones disponibles del software de la bomba Tandem, incluida las
capacitaciones relacionadas (de ser necesario).

Independientemente de quién acceda a Tandem Source o desde dénde, hay algunas caracteristicas

comunes:

e Tandem Source esta basada en la web y se puede acceder a ella utilizando cualquier navegador
compatible.

e | 0s datos se alojan en servidores web y de bases de datos a los que solo se puede acceder
a través de una conexion segura a Internet.

N NOTA

Para consultar la lista actualizada de sistemas operativos y navegadores compatibles, visite tandemdiabetes.com/support/
tandem-source/personal. Si usa la aplicacion mévil Tandem t:slim o la aplicacion movil Tandem Mobi, pulse Ayuda en la
pantalla Configuracidn y, luego, seleccione Guia de la aplicacion.

Carga de datos moéviles

Los usuarios de Tandem Source pueden utilizar su informacion de inicio de sesion de Tandem Source
para iniciar sesion también en las aplicaciones moviles Tandem t:slim™ o Tandem Mobi™ en un
teléfono inteligente compatible y cargar los datos de la bomba Tandem.
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SECCION 2 « Descripcion general del producto

e La aplicacion movil Tandem t:slim carga los datos de la bomba y el tratamiento de forma
inaldambrica desde su bomba t:slim X2 a la nube Tandem aproximadamente una vez por hora y 10s
comparte con profesionales de atencion médica autorizados, eliminando la necesidad de conectar
su bomba t:slim X2 y cargarla durante una visita al consultorio.

e |a aplicacion movil Tandem Mobi carga los datos de la bomba y el tratamiento de forma
inalambrica desde su bomba Tandem Mobi a la nube Tandem aproximadamente una vez por hora
y los comparte con profesionales de atencion médica autorizados.

Para obtener mas informacion, consulte la guia del usuario de su bomba Tandem.

m NOTA
Para obtener una lista actualizada de los teléfonos inteligentes compatibles, visite tandemdiabetes.com/mobilesupport, o pulse
Ayuda en la pantalla de Configuracion de la aplicacion mévil Tandem t:slim y, a continuacion, pulse Guia de la aplicacion.

Primeros pasos

Tandem Source permite a los usuarios personales, padres/tutores y sus profesionales de atencion
médica autorizados acceder facilmente a la bomba Tandem y a los datos del tratamiento que se hayan
cargado en la nube segura de Tandem. Los usuarios de Tandem Source pueden cargar datos de
bombas, acceder a datos e informes de bombas, volver a pedir suministros y completar las
actualizaciones de software de bombas disponibles.

N NOTA

Si ya utiliza las aplicaciones mdviles Tandem t:slim o Tandem Mobi, utilice los mismos datos de acceso para iniciar sesion en
Tandem Source. Si olvida la contrasefia de su cuenta, haga clic en ¢0lvidd su contrasefia? en la pantalla de inicio de sesion
de Tandem Source para obtener instrucciones sobre como restablecerla. Si sigue sin poder iniciar sesién en Tandem Source,
pdngase en contacto con el Servicio de Asistencia Técnica al Cliente.

Cree una cuenta de usuario de Tandem Source de la siguiente manera:

1. Haga clic en Crear cuenta en la pantalla de inicio de sesion de Tandem Source.

2. Haga clic en Uso personal si utiliza una bomba Tandem, o en Uso de padres/tutores si gestiona el
cuidado de otra persona.

m NOTA

Para las cuentas de Uso personal, debe tener al menos 13 afios de acuerdo con la Ley de Proteccion de la Privacidad
Infantil en Internet (COPPA), que prohibe la recopilacion de informacion de personas menores de 13 afios sin el
consentimiento de los padres. Si un nifio menor de 13 afios ingresa su fecha de nacimiento en esta pantalla,

Tandem Source muestra un mensaje de error e impide que el nifio continde.

3. Ingrese la informacion personal requerida (por ejemplo, nombre, fecha de nacimiento, pregunta
y respuesta de seguridad) y haga clic en Siguiente.

e Si ha seleccionado Uso por el padre/tutor en el paso 2, introduzca la informacion personal
requerida tanto para usted como para la persona que lleva la bomba.

4. Ingrese la direccion de correo electronico que desea asociar a su cuenta de Tandem Source.

5. Marque todas las casillas de consentimiento requeridas y, a continuacion, marque las casillas de
consentimiento opcionales segun desee. Si hace clic en cualquier enlace para revisar la informacion
de consentimiento, haga siempre clic en Atras dentro de Tandem Source para volver a la pantalla
Crear cuenta. No utilice el boton “Atras” de su navegador.

6. Haga clic en Confirmar. Tandem Source envia un correo electronico de confirmacion a la direccion
de correo electronico que utilizod para registrarse en el paso 4.

7. Haga clic en el enlace del correo electrénico de confirmacion para volver a Tandem Source.
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SECCION 2 « Descripcion general del producto

8. Cree una contrasena y haga clic en Listo. Tandem Source le llevara de nuevo a la pantalla de inicio
de sesion.

9. Inicie sesion en Tandem Source con sus credenciales.

Una vez que cree su cuenta de Tandem Source e inicie sesion, le recomendamos encarecidamente
gue vincule su bomba Tandem a su cuenta de Tandem Source.

e Sjusa una bomba t:slim X2, puede usar su computadora o su teléfono inteligente para lo siguiente:

+ Conecte subomba a su computadora usando su cable USB y cargue los datos como se describe
en Carga de datos. Esto vincula automaticamente la bomba a su cuenta de Tandem Source.

+ Empareje su bomba con la aplicacion maévil Tandem t:slim como se describe en la guia del
usuario de la bomba Tandem correspondiente.

e Sjutiliza una bomba Tandem Mobi, Tandem Source vincula automaticamente su bomba Tandem
Mobi a su cuenta Tandem Source cuando empareja su bomba con la aplicacion movil Tandem Mobi.

Cualquier usuario Profesional también puede vincular su bomba a su cuenta de Tandem Source
durante su proxima visita al consultorio cuando le permita conectar su bomba a una computadora
utilizando el cable USB Tandem.

Introduccion a Tandem Source

En el siguiente ejemplo se muestra la pantalla de Inicio de Tandem Source:

n Tandem Source Inicio @ Q 0

o

”_' @ Inicio
iLe damos la bienvenida, Tom Tandem!
e—t .3 Subir bomba
Sus pedidos >
e—c ﬂﬂﬂ Informes
E] Pedidos Procesando
o ° ' Pedido de suministros >
: Fecha de envio prevista: Nov 18
e_. @ Tienda
L]
@—« Mi bomba Resumen de la bomba >
Tom'’s t:slim X2
:n Version: Control-1Q £ Actualizacion de software en curso
Garantia: Nov 14, 2028
(D) La actualizacion de software esté disponible Continuar o—m
Formacién adicional
La formacién para Control-IQ ya esta disponible Para comenzar 0_0
9 Informacion Ayuda Avisos de privacidad Condiciones de Uso “ TANDEM

Tandem Diabetes Care, Inc. Todos los derechos reservados.
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SECCION 2 « Descripcion general del producto

no

o0k W

10.
11.

Icono de inicio: Haga clic en este icono desde cualquier pantalla para abrir la pantalla de Inicio.

Icono de bomba de carga: Haga clic en este icono desde cualquier pantalla para abrir la pantalla
Cargar bomba.

Icono de informes: Haga clic en este icono desde cualquier pantalla para abrir la pantalla Informes.
Icono de pedidos: Haga clic en este icono desde cualquier pantalla para abrir la pantalla Pedidos.
Icono de la tienda: Haga clic en este icono desde cualquier pantalla para abrir la pantalla Tienda.

Icono de Mi bomba: Haga clic en este icono desde cualquier pantalla para abrir la pantalla
Mi bomba.

Revisar pedido: Si la pantalla de /nicio de Tandem Source muestra un pedido de suministro
pendiente, haga clic en Revisar pedido para abrir la pantalla Pedidos.

Pie de pagina de Tandem Source: En el pie de pagina aparecen enlaces a informacion Util, como
la pantalla Acerca de, la pantalla Ayuda e informacion legal.

Icono de perfil: Haga clic en este icono desde cualquier pantalla para abrir un menu desplegable,
que incluye acceso a la pantalla Configuracionde la cuenta y la posibilidad de cerrar sesion en
Tandem Source.

Icono de ayuda: Haga clic en este icono desde cualquier pantalla para abrir la pantalla Ayuda.

Notificacion de actualizacion de la bomba: Si la pantalla de inicio de Tandem Source muestra una
actualizacion de software de la bomba disponible, haga clic en esta notificacion para abrir la
pantalla Mi bomba y comenzar a actualizar su bomba.

Explicacion de los simbolos

A continuacion se indican los simbolos (y sus descripciones) que puede encontrar en Tandem Source.
Estos simbolos le informan sobre el uso adecuado y seguro del producto. Es posible que algunos de
estos simbolos no sean aplicables en su region y se indiquen solo con fines informativos.

Explicacion de los simbolos de Tandem Source

Simbolo | Significado Simbolo | Significado
Dispositivo médico u Fabricante
Numero de catéalogo &I Fecha de fabricacion
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SECCION 3

Gestionar cuentas de usuario

Una vez creada su cuenta de usuario de Tandem Source™, puede utilizar la plataforma Tandem Source
para gestionar la informacion de su cuenta.

e Utilice la pantalla Configuracion de la cuenta para actualizar la informacion de su cuenta y gestionar
las conexiones con usuarios Profesionales.

e Utilice la pantalla Mi bornba para imprimir su tarjeta de viaje y aprenda a transferir la configuracion
de la bomba cuando la reemplace.

Actualizar informacion de la cuenta

Puede utilizar Tandem Source para actualizar informacidn importante de la cuenta, como lo siguiente:
¢ Informacion general: Edite su nombre, fecha de nacimiento, informacion de contacto personal
e informacién de contacto en caso de emergencia.

e Proveedor de seguros: Cambie la informacién de su seguro. Puede enumerar hasta tres planes de
seguro distintos y puede designar su plan principal.

e Meétodo(s) de pago: Agregue o elimine tarjetas de crédito, actualice la informacion de una tarjeta
existente y designe una tarjeta de crédito predeterminada. Puede asociar cualquier nimero de
tarjeta de crédito con su cuenta de Tandem Source.

¢ (Credenciales de inicio de sesion: Actualice su direccion de correo electronico, contrasena
0 pregunta de seguridad.

Para actualizar la informacion de la cuenta:
1. Haga clic en el icono de Perfil en la esquina superior derecha de Tandem Source.

D

Configuracion de la cuenta

Cerrar sesion

2. Haga clic en Configuracion de la cuenta.

3. Utilice el menu de navegacion izquierdo de la pantalla Configuracion de la cuenta para elegir la
informacion que desea editar.

n Tandem Source Configuracién de la cuenta
@ Inicio
General
7, Subir bomba
= Credenciales de
Dﬂﬂ Informes inicio de sesién
Proveedor del
E Pedidos seguro médico
@ Tienda Profesional médico
Mi bomba Métodos de pago

Datos de envio
Compartir informes
Privacidad y uso de datos

Idioma
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SECCION 3 . Gestionar cuentas de usuario

Gestionar conexiones con usuarios profesionales

Después de crear su cuenta de usuario de Tandem Source, puede conectar su cuenta con usuarios
Profesionales para permitirles ver los informes de datos de su bomba de insulina. Consulte la seccion
Carga de datos para obtener instrucciones para cargar los datos de la bomba.

Conectar en una clinica

N NOTA
Si usa una bomba de insulina Tandem Mobi™ debe conectar su cuenta de Tandem Source a una clinica desde
Tandem Source. Consulte Conectar utilizando Tandem Source.

Su cuenta de usuario de Tandem Source se conecta automaticamente a una cuenta de usuario
Profesional la primera vez que permite a su profesional de atenciéon médica autorizado conectar su
bomba t:slim X2™ a la computadora utilizando el cable USB Tandem y cargar los datos de su bomba
en Tandem Source. Tenga en cuenta que la conexion con un usuario Profesional proporciona a todos
los demas usuarios Profesionales de su clinica acceso a los mismos datos.

N NOTA

Le recomendamos encarecidamente que cree su cuenta de usuario personal como se muestra en Primeros pasos antes de
visitar a su profesional de atencion médica. Si no tiene una cuenta de usuario personal, el profesional de atencion médica solo
podrd ver sus datos mientras la bomba t:slim X2 esté conectada a su computadora.

Conectar utilizando Tandem Source

Puede utilizar Tandem Source para conectarse a una clinica sin estar presente en ella. Después de
iniciar sesion en Tandem Source, conéctese a una clinica del siguiente modo:

1. Haga clic en el icono de Perfil en la esquina superior derecha de Tandem Source.
2. Haga clic en Configuracion de la cuenta en el menu contextual.
3. Haga clic en Compartir informes en la parte izquierda de la pantalla Configuracion de la cuenta.

n Tandem Source Configuracién de la cuenta @ @

@ Inicio
General

$ Subir bomba i Clertaiint i de edit inea. Si it i bi . oot
Credencialeside (D) Cierta informacién suya no se puede editar en linea. Si necesita realizar cambios, péngase en contacto
oo , con soporte al cliente.
inicio de sesién

Dﬂﬂ Informes

. Brovesddidel Datos personales
E Pedidos seguro médico
Nombre Apellidos
@ Tienda Profesional médico Tom Tandem
. Métodos de pago

Mi bomba pad
Datos de envio
Compartir informes
Privacidad y uso de datos
Idioma

Editar datos
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4. Haga clic en Agregar clinica en la esquina superior derecha de la pantalla Compartir informes.
Aparecera una ventana emergente.

n Tandem Source Configuracién de la cuenta @ @
@ Inicio
General
T, subir bomba Compartiendo informes con
= Credenciales de
inicio de sesién Los centros médicos que aparecen en este apartado pueden ver sus informes. Para dejar de compartir, pulse en
[]_I]ﬂ Informes el menu desplegable que aparece junto a su nombre y haga clic en «Dejar de compartir».

Proveedor del " a F
E Pedidos seguro médico Pulse el boton «Agregar centro médico» para compartir sus informes.

@ Tienda Profesional médico Agregar centro médico

Milboiba Métodos de pago

Datos de envio

Compartir informes

5. Utilice la ventana emergente para buscar su clinica:
a. Seleccione Estados Unidos en el menu desplegable Pars.
b. Seleccione su estado en el menu desplegable Estado.

c. Escriba el nombre o la direccion de la clinica en la barra de busqueda. Las clinicas aparecen en
un menu desplegable debajo de la barra de busqueda a medida que escribe. Cuando vea su
clinica en el desplegable, haga clic en ella para seleccionarla.

6. Haga clic en Empezar a compartir. Tandem Source vuelve a la pantalla Configuracion de la cuenta
y muestra un aviso de éxito en la parte superior de la pantalla.

n Tandem Source Configuracién de la cuenta @ @

@ Inicio

General
T Subir bomba Compartiendo informes con
= Credenciales de

inicio de sesién Los centros médicos que aparecen en este apartado pueden ver sus informes. Para dejar de compartir, pulse en
Dﬂ[] Informes el menu desplegable que aparece junto a su nombre y haga clic en «Dejar de compartir»

Proveedor del
E Pedidos seguro medico

Better Balance Endocrinology v

@ Tienda Profesional médico

Métodos de pago
Mi bomba Agregar centro médico

Datos de envio
Compartir informes
Privacidad y uso de datos

Idioma

Durante el proceso de conexion, Tandem Source le avisara si se produce algun problema.

e Siescribe una frase en la barra de busgueda que Tandem Source no reconoce, el menu
desplegable mostrara un mensaje de error. Busque siempre una clinica, no un profesional de la
salud concreto, y confirme que introdujo correctamente el nombre o la direccion de la clinica.

e Sjya tiene una conexion con una clinica, la ventana emergente muestra un aviso.

+ Sivya tiene una conexion con la clinica que busco, haga clic en Cerrar para volver a la pantalla
Compartir informes.
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+ Sibuscd una nueva clinica, puede hacer clic en Empezar a compartir para conectarse a la
nueva clinica, o hacer clic en Cerrar para volver a la pantalla Compartir informes. Puede
conectar su cuenta a tantas clinicas como desee.

Si no ha vinculado una bomba Tandem a su cuenta de Tandem Source, una ventana emergente le
recordara que debe vincular su bomba.

+ Para vincular una bomba t:slim X2 a su cuenta de Tandem Source desde Tandem Source, haga
clic en Cargar bomba en la ventana emergente. Consulte la seccion Carga de datos para
obtener instrucciones para cargar los datos de la bomba.

+ Para vincular una bomba t:slim X2 a su cuenta de Tandem Source desde su teléfono inteligente,
empareje su bomba con su aplicacion maévil Tandem t:slim como se describe en la guia del

usuario de su bomba Tandem.

+ Para vincular una bomba Tandem Mobi a su cuenta Tandem Source, empareje la bomba con la
aplicacion mavil Tandem Mobi tal y como se describe en la guia del usuario de la bomba Tandem.

Cualquier usuario profesional también puede vincular su bomba t:slim X2 a su cuenta de usuario de
Tandem Source durante su proxima visita al consultorio cuando le permita conectar su bomba a una
computadora utilizando el cable USB Tandem.

Eliminar una conexién con un usuario Profesional

Si ya no desea compartir sus datos con un usuario Profesional, puede eliminar una clinica de la
siguiente manera:

Haga clic en el icono de Perfil en la esquina superior derecha de Tandem Source.

Haga clic en Compartir informes en la parte izquierda de la pantalla Configuracion de la cuenta.
. Haga clic en el nombre de la clinica que desea eliminar. Los detalles de la clinica aparecen debajo

Haga clic en Dejar de compartir junto a la direccion de la clinica. Se abrirda una ventana emergente.

o) v

Compartiendo informes con

Los centros médicos que aparecen en este apartado pueden ver sus informes. Para dejar de compartir, pulse en
el menu desplegable que aparece junto a su nombre y haga clic en «Dejar de compartir».

Better Balance Endocrinology ~

1.
2. Haga clic en Configuracién de la cuenta.
3.
4
del nombre de la clinica.
5.
“ Tandem Source Configuracién de la cuenta
@ Inicio
General
i, Subir bomba .
Credenciales de
DJ].D ioformes inicio de sesion
] e s
@ Tienda Profesional médico
Mi bomba Métodos de pago

Datos de envio
Compartir informes

Privacidad y uso de datos
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SECCION 3 . Gestionar cuentas de usuario

6. Haga clic en Dejar de compartir en la ventana emergente. Tandem Source vuelve a la pantalla
Configuracion de la cuenta y muestra un aviso de éxito en la parte superior de la pantalla.

“ Tandem Source Configuracién de la cuenta ® 0

Q Inicio
General

N subir bomba Compartiendo informes con
= Credenciales de

inicio de sesién Los centros médicos que aparecen en este apartado pueden ver sus informes. Para dejar de compartir, pulse en
ollg informes el menti desplegable que aparece junto a su nombre y haga clic en «Dejar de compartir».

Proveedor del
E Pedidos seguro médico Pulse el botdn «Agregar centro médico» para compartir sus informes.

@ Tienda Profesional médico Agregar centro médico

Mitsarmbe Métodos de pago
Datos de envio
Una vez que deje de compartir sus datos con una clinica, Tandem Source le eliminara de su lista de
pacientes. Los usuarios Profesionales de esa clinica ya no tendran acceso a ninguno de los datos de su
bomba o tratamiento. Tandem Source no notifica a la clinica que usted ha dejado de compartir sus datos.

Imprimir tarjeta de viaje

Nunca exponga su bomba Tandem a rayos X, como los escaneres corporales utilizados por la seguridad
del aeropuerto. Recomendamos desconectarse en su sitio de infusion y pedirle al agente de seguridad un
método de deteccion alternativo. Antes de viajar en avion, inicie sesion en Tandem Source, haga clic en
Mi bomba en el panel de navegacion izquierdo y, a continuacion, haga clic en Imprimir tarjeta de viaje
junto a su bomba activa para acceder a una tarjeta de informacion. Debe imprimir esta tarjeta de
informacion antes de ir al aeropuerto en caso de que la seguridad del aeropuerto tenga preguntas sobre
su bomba Tandem cuando solicite un método de deteccion alternativo.

N NOTA
Si prefiere permanecer conectado, puede informar al agente sobre su bomba y solicitar pasar por el detector de metales
estandar con la bomba puesta.

Reemplazo de la bomba

Si recibe una bomba de reemplazo en garantia, adquiere una bomba nueva después del vencimiento
de la garantia o cambia los modelos de bomba, puede encontrar instrucciones en Tandem Source para
transferir la configuracion de la bomba de su bomba Tandem anterior a su nueva bomba Tandem.
Haga clic en Mi bomba en el panel de navegacion izquierdo y, a continuacion, haga clic en Transferir
configuracion de la bomba junto a la bomba activa para acceder a instrucciones detalladas. Tenga en
cuenta que Tandem Source solo proporciona instrucciones para ayudarlo a transferir la configuracion
de su bomba. No puede usar Tandem Source para cambiar ninguna configuracion en la propia bomba.
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Carga de datos

Después de crear una cuenta de usuario de Tandem Source™, puede cargar los datos de su bomba
Tandem a la nube segura de Tandem.

e Siusa unabomba t:slim X2™, puede conectar su bomba a una computadora de confianza usando
el cable USB incluido y cargar datos en la plataforma Tandem Source. También puede utilizar la
aplicacion movil Tandem t:slim™, también puede cargar datos de forma inaldambrica desde su
bomba a la nube segura de Tandem a través de su teléfono inteligente.

e Sj utiliza una bomba Tandem Mobi™, la aplicacion maévil Tandem Mobi carga los datos de forma
inalambrica desde su bomba a la nube segura de Tandem a través de su teléfono inteligente.

NUNCA conecte la bomba a una computadora publica. Utilice siempre un equipo de confianza.

Tenga cuidado al conectar la bomba a una computadora de confianza y permanezca cerca de la bomba en todo momento
mientras esté conectada.

Conectar la bomba a una computadora de confianza que esté conectada a otro equipo podria conllevar riesgos no
identificados previamente para el paciente, el operador o un tercero. El usuario debe identificar, analizar, evaluar y controlar
estos riesgos.

Los cambios posteriores realizados a una computadora de confianza podrian introducir nuevos riesgos y requerir un analisis
adicional. Estos cambios pueden incluir, entre otros, cambiar la configuracion de la computadora de confianza, conectar
dispositivos adicionales a la computadora de confianza, desconectar dispositivos de la computadora de confianza y actualizar
0 mejorar los equipos conectados a la computadora de confianza.

Cargas por cable

Puede utilizar Tandem Source para cargar datos de forma segura desde una bomba t:slim X2 a la
plataforma Tandem Source cuando la bomba esté conectada a su computadora. Si aun no ha
vinculado su bomba a su cuenta de Tandem Source, Tandem Source vincula automaticamente su
bomba a su cuenta cuando inicia su primera carga.

Conecte una bomba t:slim X2 para cargar datos de la siguiente manera:

1. Inicie sesion en Tandem Source con sus credenciales establecidas.

2. Haga clic en Cargar bomba en la barra de navegacion izquierda para acceder a la pantalla
Cargar bomba.

3. Conecte la bomba a la computadora con el cable USB incluido. Alinee el logotipo de Tandem del
cable con el logotipo de Tandem de la bomba.

+ Si el navegador muestra un cuadro de didlogo en el que se le solicite conectarse a un puerto
COM, haga clic en Tandem Virtual COM Port para resaltarlo y, a continuacion, haga clic
en Conectar.
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4. Enlapantalla Cargar bomba, haga clic en Iniciar carga para iniciar la carga de datos. Tandem Source
mostrara su nombre, fecha de nacimiento, fecha de la Ultima carga y descripcion de la bomba.
M NOTA

Tandem Source muestra un mensaje de error si se produce algun error de carga. Siga las instrucciones que se muestran
en el mensaje de error.

5. Cuando se complete la carga de datos, aparecera un aviso de confirmacion. Haga clic en
Ver informes o en Imprimir y guardar para revisar los datos de la bomba como desee.

Cargas inalambricas

Las aplicaciones maviles Tandem t:slim y Tandem Mobi cargan datos de forma inalambrica desde la
bomba a la nube segura de Tandem a través de su teléfono inteligente. Esto les permite a los
profesionales de atencion médica acceder facilmente a sus datos sin necesidad de acceder a la
bomba. Consulte la guia del usuario de la bomba Tandem para obtener instrucciones sobre cdmo
emparejar la bomba con su teléfono inteligente.

Las aplicaciones maoviles Tandem t:slim y Tandem Mobi permanecen sincronizadas con su bomba
siempre que haya establecido una conexion Bluetooth®. Las aplicaciones maéviles Tandem t:slim

y Tandem Mobi cargan los datos de la bomba en la hube de Tandem aproximadamente una vez por
hora siempre que esté conectada a Wi-Fi o a datos moviles, en funcion de la configuracion de uso
de datos.

N NOTA

Las aplicaciones mdviles Tandem t:slim y Tandem Mobi deben ejecutarse en segundo plano para recibir y transmitir datos

desde la bomba y hacia ella, asi como a la nube de Tandem. Si cierra o fuerza el cierre de las aplicaciones moviles
Tandem t:slim o Tandem Mobi, estas no se ejecutaran en segundo plano.
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Uso de los datos de |la bomba

La plataforma Tandem Source™ crea informes utilizando los datos cargados desde su bomba
Tandem. Los usuarios Profesionales autorizados para ver sus datos pueden acceder a estos informes
en cuanto se complete cada carga. En este capitulo se describe como configurar Tandem Source
antes de ver datos especificos del tratamiento, los informes disponibles para su consulta y cémo
guardarlos o imprimirlos. Tenga en cuenta que estos informes son solo de lectura y no permiten
modificar los ajustes de la bomba.

Codificacion de colores del rango de glucosa

Los valores de glucosa alta, glucosa baja y rango objetivo se codifican por colores en los informes de la
siguiente manera:

e Rango alto =
e Enrango = Verde
¢ Rango bajo = Rojo

Detalles de los informes

Tandem Source ofrece tres informes estandares:

e Descripcion general: Ofrece una descripcion general de los datos de su tratamiento.

e | ineatemporal diaria: Muestra las lecturas de glucosa, el suministro de insulina basal y los bolos
dia a dia.

e Configuracion de la bomba: Muestra la configuracion de la bomba, incluidos todos los perfiles
personales y el uso de la tecnologia predictiva (segun el software de la bomba).

m NOTA
Tandem Source solo muestra los bolos completados. Si un bolo estaba todavia en curso durante la Ultima carga de datos
de la bomba que realice, ese bolo no aparecera en ningun informe.

Informe de Descripcion general

El informe de Descripcion general ofrece un resumen de los datos de su bomba y tratamiento. La
siguiente informacion resumida puede incluirse en el informe de Descripcion general predeterminado:

e Resumen del uso del MCG (p. €]., lectura media de glucosa, tiempo total en el rango objetivo,
tiempo total de uso).
¢ Sino tiene datos de la MCG, apareceran las entradas de glucemia en la bomba.

e Comparacion del tiempo en el rango entre el periodo seleccionado actual y el anterior.
e Resumen del uso de tecnologia predictiva (en funcidn del software de la bomba).

Un grafico de tendencias de glucosa en el que se muestra un resumen de los valores de glucosa
durante el periodo seleccionado, incluida la media y el rango intercuartilico.

¢ Si no tiene datos del MCG, este grafico no se muestra.

¢ Resumen de la insulina diaria media (por ejemplo, insulina total suministrada, insulina basal
suministrada, bolos suministrados).
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e Suministro promedio diario de bolos, incluidos los distintos tipos y cantidades de bolos
suministrados.
e Frecuencia promedio de cambios de cartuchos y equipos de infusion.

Todos los valores de glucosa que se muestran en el informe de Descripcion general se miden en mg/dl.
Si selecciona un rango objetivo personalizado, los valores deben estar entre 56 mg/dl y 248 mg/dl.
Tenga en cuenta que configurar o cambiar estos valores no cambiara ninguna configuracion en la
bomba en si.

En la siguiente pantalla se muestra un ejemplo de informe de Descripcion general.

Resumen de MGC Comparacién de Tiempo en rango Resumen de Control-1Q
Lectura promedio 134 mgraL Actual Anterior Tiempo activo 98 % 13d anr
ontrol-IQ apagado % min
Tiempo en el rango 86% 260 g Q apag 9% o
100 181250 MCG inactivo 1% 2hr
i %
Tiempo de MGC en uso Bomba inactiva 1% 4hr
Desviacién estandar 36 ma/d En rango i: =2
. o 28 G 70 - 180 4
Coeficiente de variacion o Suefio Ejercicio
oMl 6.4 % ‘ promedio promedio
54 - 69 m10%in Duracién 9hr  Duracién 2hr
<54 Semanal 7 horarios  Semanal 3 horarios
Tendencias de glucosa = 50 % medio 25/ 75% == 10 / 90%
400
300
s 180
................................................................................................................................................... R e 70
50 S
£
12 AM 2 4 6 AM 8 10 12 PM 2 4 6 PM 8 10 11:59
Resumen de insulina Comprobacién de bolo (promedio diario) Actividad de carga
Promedio de dosis diaria 30 unidades Tipo Cambio de cartucho cada  3.2d
. i : ;
Basal 47 % 14 unidades Alimento 73% 12 unidades Llenado de tubo cada 3.2d
Bolo 53 % 16 unidades Correccion 7% 2 unidades
Llenado de cénula cada 6.1d
Anular 4 % 0.6 unidades
Promedio de bolos diarios 8 bolos
Control-1Q 16 % 2.6 unidades
Manual 61% 5 bolos
Control-1Q 39% 3 bolos Método de suministro
Esténdar 80 % 13 unidades
Promedio diario de aniea
carbohidratos 130 g Extendido 2 % 0.2 unidades
Répido 2 % 0.4 unidades
Control-1Q 16 % 2.6 unidades

Informe de Linea temporal diaria

En el informe de Linea temporal diaria se muestran las lecturas de glucosa, la insulina basal y en bolo
suministrada, los eventos de suspension de insulina y otros eventos que se produjeron durante el intervalo
de fechas seleccionado y que estan relacionados con la bomba vy el tratamiento. Si hay un MCG
conectado a la bomba, en este informe también se muestran los datos del MCG para el mismo periodo.
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Todos los valores de glucosa que aparecen en el informe de Linea temporal diaria se miden en mg/dl.
Si selecciona un rango objetivo personalizado, los valores deben estar entre 56 mg/dl y 248 mg/dl.
Tenga en cuenta que configurar o cambiar estos valores no cambiara ninguna configuracion en la
bomba en si.

En la computadora, pase el cursor sobre determinados eventos para que aparezca un cuadro de
didlogo con informacién sobre ese evento.

En el informe de Linea temporal diaria se muestran los siguientes elementos de datos del tratamiento:

Simbolo

Definicion

Bolo posprandial: Bolo de insulina suministrado segun la cantidad de gramos de carbohidratos ingresados y el
ratio de carbohidratos. El icono de Bolo posprandial siempre esta acompafiado por el icono de Carbohidratos.

Bolo de correccidn: Insulina en bolo suministrada para corregir la glucosa alta en funcion de los valores de
glucemia introducidos para ese bolo, el factor de correccion y el objetivo para esa hora del dia.

Eventos de bolo con tecnologia Control-1Q: Se inicié un bolo de correccion automatica con tecnologia
Control-1Q.

@ © @ G

Bolo posprandial con bolo de correccidn: Bolo posprandial suministrado con un bolo de correccion.
Se puede agregar o restar un bolo de correccion a un bolo posprandial.

Bolo extendido: Insulina en bolo suministrada para alimentacion o bolos de anulacidon durante un periodo
prolongado.

Bolo rapido: Bolo de insulina suministrado mediante la funcion Bolo rapido.

Bolo de anulacion: Insulina en bolo suministrada al aumentar o disminuir la cantidad de insulina calculada, o al
introducir manualmente un valor de unidades de insulina.

Perfil basal: Insulina suministrada a un ritmo lento y continuo, segun lo programado en los Perfiles personales
de la bomba. Se mide en unidades por hora.

Basal temporal: Insulina basal suministrada continuamente durante un periodo corto para adaptarse
a situaciones especiales, configurada en la bomba como un porcentaje del Régimen basal del perfil. Un Régimen
temporal puede ser superior o inferior al Régimen basal del perfil.

Ajuste de insulina basal de la tecnologia Control-1Q: La tecnologia Control-IQ ajustaba la insulina basal
(aumentandola o disminuyéndola).

Suspensiones automaticas: La tecnologia predictiva de la bomba suspendio el suministro de insulina 'y la
bomba suministraba O unidades/hora.

Carbohidratos: Cantidad total de carbohidratos utilizados para suministrar un bolo posprandial.

Actividades de ejercicio (sombreado gris con el icono de ejercicio): Se habilité una actividad de ejercicio
mientras la tecnologia Control-IQ estaba activa.

Actividades de sueio (sombreado gris con el icono de suefio): Se habilitd una actividad de suefio mientras la
tecnologia Control-IQ estaba activa.

Cambios de cartucho: Se cambid un cartucho de insulina, se llend el tubo o se llend una canula.

Conexién del MCG perdida: Su bomba no se comunicé con su MCG durante un periodo prolongado mientras
la tecnologia Control-IQ estaba activa. Todas las lecturas del MCG rellenadas por la bomba durante este periodo
tienen bordes codificados por colores en el grafico de tendencias, tal y como se describe en Codificacion de
colores del rango de glucosa.
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Simbolo | Definicion

A Alertas de MCG: Las lecturas del MCG se detuvieron por cualquier motivo (por ejemplo, Alerta fuera de los
limites, Error transmisor).

Alarmas bomba: Se produjo una alarma o un fallo de funcionamiento de la bomba y se detuvieron los
@ suministros de insulina.

@ Detenciéon manual: El paciente detuvo manualmente los suministros de insulina.

@ Apagado de la bomba: Se apagd la bomba y se detuvieron todos los suministros de insulina.

En la siguiente pantalla se muestra un ejemplo de informe de Linea temporal diaria. La vista
predeterminada incluye una clave que define los iconos fundamentales. Haga clic en Clave para
contraer la clave.

Resumen general Cronograma diario Configuracion de la bomba
2 semanas (Nov1-14) ~ Datos del MCG al [proveedor de MCG] |E] Copiar como texto
‘ Nov1 Tiempo en el rango:90% Medio:132mg/dL  SD:28mg/dL  |DT:30.0 unidades Carbos:88¢g

400

Glucosa

1.32 2.8 06354 2.66 144 .

@ 0 e O 3

e 28 ®s 32 g

&> [‘[’) ‘Q/ 3.0 E

20 _

0.600 . 0.850 . __0.650 _ — 10 §

1 e g e 1 | R O T mﬁ]ﬁﬁ—mmﬁﬁn—@ﬁﬂjﬂﬂﬁcﬁ—m s o
12 AM 2 4 6 AM 8 10 12 PM 2 4 6 PM 8 10 11:59

Informe de configuracion de la bomba

Tandem Source muestra los perfiles personales de su bomba actual en el informe Configuracion de la
bomba de forma predeterminada. Haga clic en el menu desplegable sobre el informe para ver otras
configuraciones, incluidas las de las bombas cargadas anteriormente. Todos los valores de glucosa
que se muestran en el informe de configuracion de la bomba se miden en mg/dl. La configuracion de la
bomba que se muestra en este informe puede incluir:
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e Perfiles utilizados durante el periodo seleccionado.

Configuracién del perfil de la bomba 0 Activo en la subida
Hora Régimen basal (u/hr)  Factor de correccion (u:mg/dL)  Proporcion de carbohidratos (u:g) Objetivo de glucemia
12:00 AM 0.600 1:50 114 110
4:30 AM 0.850 1:40 1112 110
10:00 AM 0.650 1:40 114 110

Basal diaria total: 16.75 unidades Duracion de insulina: 5 hr  Carbohidratos: Activado

e Mosaicos en los que se describe la configuracion individual de la bomba, incluida la configuracion
de la tecnologia predictiva (en funcion del software de la bomba), la configuracion de alertas
y alarmas, y la configuracion del suministro de insulina.

Configuraciones generales Configuracién de Control-1Q Configuracién de MGC
Bolo rapido Activado 5¢ Control-1Q Activado Alerta de nivel alto Activado 250 mg/dL
Bolo maximo 20 unidades Peso 1301 Alerta de nivel bajo Activado 60 mg/dL
Limite basal 2 unidades/hr Insulina diaria total 30 unidades Alerta de subida Desactivado
Horarios de dormir Alerta de descenso  Activado 3 mg/dl/min
1030 EM - 690N hetlien Fuera de alcance Activado 20 min
11:30 PM - 9:00 AM Desactivado
Duracién de la insulina 5hr
Objetivo de glucemia 110 mg/dL

Guardar o imprimir informe

Uso de la pantalla Imprimir

Existen diferentes areas dentro de Tandem Source que le permiten abrir la pantalla Imprimir y guardar
o imprimir cualquier informe:

e Enla pantalla Cargar bomba, haga clic en Imprimir y guardar una vez completada la carga de datos.

e Desde cualquier pantalla de informe, haga clic en el icono Imprimir situado en la esquina superior
derecha de la pantalla del informe correspondiente.

Una vez que aparezca la pantalla Imprimir, seleccione el intervalo de fechas y el informe o informes
deseados en la ventana Seleccionar informes y, a continuacion, haga clic en Guardar informes

o Imprimir informes. Si utiliza la pantalla Imprimir para guardar un informe, Tandem Source guarda el
informe como un archivo PDF.

Exportacion de datos desde las pantallas de informes

Mientras visualiza el informe de Descripcion general o el informe de Configuracion de la bomba, puede
copiar el contenido del informe como texto sin formato para pegarlo faciimente en otros programas.
Haga clic en Copiar como texto en la esquina superior derecha del informe deseado.

 NOTA
Tandem Source solo copia el nombre de la persona que usa la bomba. Si tiene una cuenta de padre/madre/tutor, el texto sin
formato copiado no incluird su nombre.
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Mientras visualiza el informe de Linea temporal diaria, haga clic en Exportar CSV para exportar el
contenido del informe a un archivo CSV (valores separados por comas).

Tandem Source exporta los archivos CSV a su carpeta de Descargas de forma predeterminada.

e El nombre de archivo predeterminado comienza con CSV_[su nombre] para facilitar su
identificacion. Por ejemplo, para un paciente llamado Tom Tandem, un archivo CSV exportado
comienza con CSV_TandemTom. La fecha y la hora de la exportacion también se incluyen en el
nombre del archivo para evitar que Tandem Source sobrescriba exportaciones antiguas.

e Puede abrir archivos CSV en cualquier programa de hoja de célculo (por ejemplo, Microsoft Excel).

Seleccionar conjunto de datos

Por defecto, Tandem Source muestra sus datos de las dos ultimas semanas, pero puede seleccionar
un intervalo de fechas preestablecido o establecer un intervalo de fechas personalizado para
determinar cuantos datos incluye cada informe. El rango maximo de fechas que se puede consultar es
de 30 dias.

Tandem Source genera algunos informes utilizando solo dias completos para garantizar que las medias
diarias se representan con precision. Tandem Source define un dia completo como aquel que tiene al
menos 18 horas de datos basales acumulados. Si se han cargado menos de 18 horas de datos
basales acumulados para cualquier dia en un intervalo de fechas seleccionado, Tandem Source trata
ese dia como incompleto.

e | os dias incompletos con algunos datos pueden ocurrir cuando conectd su bomba a una
computadora para la carga de datos o el primer dia que comenzo a usar su bomba.

¢ |os dias incompletos sin datos pueden incluir dias enteros antes de que usted empezara a utilizar la
bomba o un periodo prolongado de interrupcion del tratamiento con la bomba (por ejemplo,
cuando puso la bomba en modo de almacenamiento, tal como se describe en la guia del usuario
de la bomba correspondiente). Tenga en cuenta que el dia actual no se mostrara en alertas de
terapia incompleta.

Tandem Source procesa datos de los dias incompletos de la siguiente manera:

e |os datos de los dias incompletos se incluyen en los calculos (por ejemplo, MCG promedio,
Tiempo en el rango).

e |as estadisticas diarias totales (por ejemplo, dosis diaria total) excluyen los dias incompletos.

¢ Tanto los dias incompletos como sus datos se excluyen de los calculos utilizando todo el intervalo
de fechas seleccionado (por ejemplo, la dosis diaria media se calcula utilizando solo los dias
completos y solo los datos basales recopilados en esos dias).

Cambio de hora/fecha

Si cambio la hora o la fecha en su bomba durante un intervalo de fechas seleccionado, Tandem Source
tratara los dias del cambio como incompletos. Los gréficos de la Linea temporal diaria se separan para
reflejar el cambio (por ejemplo, si cambiod la hora de la bomba de 1:00 p. m. a 4:00 p. m., no aparece
ningun dato en el primer grafico después de la 1 p. m. para ese dia). Esto se aplica incluso si ha
cambiado la hora o la fecha de la bomba hacia atras (p. €j., al cambiar de zona horaria durante un viaje).
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Si el intervalo de fechas seleccionado incluye un cambio de hora o fecha de la bomba, en el informe de
Descripcion general y el informe de Linea temporal diaria se muestra un aviso en el que se describe el
cambio y el dia o los dias afectados.

Varias bombas

Si el rango de fechas seleccionado incluye datos de varias bombas (por ejemplo, recibié una bomba de
reemplazo en garantia o cambié de modelo de bomba), Tandem Source gestiona los datos de terapia
de cada bomba por separado.

e Enelinforme de Descripcion general y el informe de Linea temporal diaria, seleccione el conjunto de
datos de la bomba que desea ver.

+ Siimprime o guarda estos informes desde la pantalla Imprimir, Tandem Source crea un informe
de Descripcion general y un informe de Linea temporal diaria para cada bomba.

+ Siexporta el informe de Linea temporal diaria como archivo CSV, un archivo CSV incluira todas
las bombas y ordenara los datos por nimero de serie de la bomba dentro del archivo.

e | a pantalla Configuracion de la bomba siempre muestra la configuracion de la bomba cargada mas
recientemente.

e |avinculacidon de una nueva bomba a su cuenta de Tandem Source no borra los datos cargados
de bombas anteriores.
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Actualizaciones del software de la bomba

Tandem Source™ puede ayudarlo a completar el proceso de actualizacion del software de la bomba
sin descargar ningun software en su computadora.

m NOTA

Tandem Source solo se puede usar para actualizar el software de bombas con tecnologia Control-IQ™ version 7.3.1

y posteriores, 0 tecnologia Basal-IQ™ version 6.3.0.1 y posteriores. Para actualizar el software de su bomba desde una version
anterior, use la aplicacion de escritorio Tandem Device Updater como se indica en la guia del usuario de Tandem Device Updater.

Prepararse para actualizar

Antes de comenzar el proceso de actualizacion del software de la bomba, asegurese de tener los
siguientes recursos:

e | a configuracion actual de la bomba y el IA actual. Puede guardar su informe de configuracion de la
bomba como se describe en Guardar o imprimir informe para facilitar su consulta.

e Una opcion de suministro de insulina de respaldo (por ejemplo, la jeringa y la insulina de accion
rapida de su kit de emergencia), en caso de que haya algun problema al actualizar su bomba.

e Su medidor de glucemia para que pueda revisar su glucemia antes de iniciar la actualizacion.

e Un momento conveniente para interrumpir todo el suministro de insulina, separar el equipo de
infusion y retirar el cartucho. Le recomendamos que realice la actualizacion cuando esté listo para
cambiar el cartucho.

+ Siactualiza cuando no esta listo para cambiar su cartucho, necesitara al menos 80 unidades de
insulina restantes en su cartucho existente antes de realizar la actualizacion.

¢ Una computadora de confianza con una conexion a Internet ininterrumpida.
+ Sies posible, se recomienda una conexion por cable (Ethernet).

+ Siesta utilizando una computadora portatil, conecte su cable de alimentacion a un
tomacorriente de pared durante la actualizacion.

e El cable USB suministrado con su bomba.

+ La bateria de la bomba debe tener al menos un 20% de carga antes de comenzar una
actualizacion del software de la bomba.

+ Labomba enviay recibe datos para actualizar el software de la bomba.

Todos los perfiles personales y el historial de su bomba se conservan tras una actualizacion del
software de la bomba. Sin embargo, si ha activado el recordatorio de sitio en su bomba, no confie en él
para el primer cambio de sitio tras una actualizacion.

Comenzar actualizacion

Cuando haya una actualizacion de software disponible para su bomba actual, haga clic en la
notificacion en su pantalla de Inicio o en Mi bomba en el panel de navegacion izquierdo para abrir la
pantalla Mi bomba. Comience una actualizacion del software de la bomba desde la pantalla Mi bomba
dentro de Tandem Source de la siguiente manera:

1. Haga clic en Actualizacion de software disponible. Aparece la pantalla Actualizacion de software
disponible.
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2. Confirme que el nimero de serie de la bomba vy la fecha de vencimiento de la garantia
corresponden a la bomba que usa para su terapia.

3. Reuvise todos los requisitos enumerados que se aplican a su actualizacion de software y haga clic
en Iniciar requisitos. Si la actualizacion de software no requiere receta médica, vaya al paso 5.

4. Sila actualizacidon de software requiere una receta, confirme su informacion personal y la informacion
actual del proveedor de atencion médica y, a continuacion, haga clic en Enviar y continuar.

+ Este proceso puede tardar varios dias. Recibira un correo electronico de confirmacion cuando
su receta esté lista. Inicie sesion en su perfil de usuario de Tandem Source como se indica en el
correo electronico.

5. Sila actualizacion del software de la bomba requiere capacitacion, complete toda la capacitacion
requerida. Si la actualizacion de software no requiere capacitacion, vaya al paso 6.

+ Debe completar los modulos de capacitacion en el orden que se muestra, pero Tandem Source
guarda su progreso si cierra sesion entre modulos.

+ Sila actualizacion de software requiere una receta, puede completar la capacitacion requerida
mientras la espera.

6. Desde la pantalla Actualizacion de software:
+ Siusa una bomba Tandem Mobi™, siga las instrucciones que aparecen en pantalla.

+ Siusaunabomba t:slim X2™, complete la actualizacion del software de la bomba como se
describe en Actualizar el software de su bomba t:slim X2.

Actualizar el software de su bomba t:slim X2

Puede completar la actualizacion del software de la bomba t:slim X2 en Tandem Source desde la
pantalla de actualizacion de software. No tiene que descargar ningun software en su computadora.

e Sjacaba de completar todos los requisitos previos a la actualizacion como se describe en
Comenzar actualizacion, la pantalla Actualizacion de software aparece automaticamente.

e Siregresa a Tandem Source después de completar los requisitos previos a la actualizacion en
sesiones anteriores, haga clic en Listo para actualizacién de software junto al nimero de serie de
la bomba para acceder a la pantalla Actualizacion de software.

Cuando aparezca la pantalla Actualizacion de software, actualice el software de su bomba de la

siguiente manera:

1. Revise todos los requisitos de actualizacion que aparecen en la pantalla Actualizacion de software
y, a continuacion, haga clic en Continuar. Aparece la pantalla Informacion de seguridad importante.

+ Siprefiere actualizar la bomba mas tarde (por ejemplo, si necesita cargarla), puede hacer clic en
Volver a la pantalla de Inicio para regresar a la pantalla de Inicio.

2. Verifique la marca de cada requisito de actualizacion en la pantalla Informacion de seguridad
importante y luego haga clic en Continuar. Aparecera la pantalla Conectar bomba.

« Siprefiere actualizar su bomba mas tarde (por ejemplo, no esta listo para cambiar su cartucho),
puede hacer clic en Atras para volver a la pantalla Informacion de seguridad importante.

3. Conecte la bomba a la computadora con el cable USB incluido. Alinee el logotipo de Tandem del
cable con el logotipo de Tandem de la bomba.

4. Haga clic en Conectar bomba. Aparecera la pantalla Bomba conectada.
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+ Si Tandem Source muestra un mensaje de error, haga clic en Ayuda para conectar la bomba.
Tandem Source abre un cuadro de dialogo que contiene consejos para ayudarle a conectar la
bomba.

5. Haga clic en Continuar. Aparece la pantalla Acciones de bomba requeridas.

6. Sigue las instrucciones que aparecen en pantalla y haz clic en Continuar. Aparecera el nimero de
ID de actualizacion.

7. Siga las instrucciones en pantalla hasta que aparezca la pantalla Actualizacion completa. Es posible
que tenga que introducir su numero de ID de actualizacion mas de una vez.

8. Siga las instrucciones que aparecen en pantalla y, a continuacion, haga clic en Volver a pantalla de
Inicio para volver a la pantalla de Inicio.
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Gestion de pedidos

Puede usar su cuenta de Tandem Source™ para pedir equipos de infusion y cartuchos para su bomba
Tandem. Si usa una bomba Tandem Mobi™, también puede usar su cuenta de Tandem Source para
pedir fundas adhesivas Tandem Mobi.

Volver a pedir equipos de infusion y cartuchos

Si compra equipos de infusion y cartuchos directamente de Tandem Diabetes Care, puede usar
Tandem Source para volver a pedir suministros, monitorear pedidos existentes y ver su historial de
pedidos. Haga clic en Pedidos en el panel de navegacion izquierdo para ver la pantalla Pedidos.

Los pedidos pendientes aparecen en la parte superior de la pantalla Pedidos en el intervalo aprobado
por su compania de seguros. El intervalo suele ser de 30 dias, 60 dias 0 90 dias.

Vuelva a pedir suministros de la siguiente manera:

1. Haga clic en Detalles del pedido para volver a pedir los mismos suministros.

N NOTA

Si prefiere pedir suministros diferentes, haga clic en Ayuda en el pie de pagina de Tandem Source y pdngase en contacto
con el Servicio de asistencia para pedidos.

2. Confirme su informacion personal, incluida su direccion de envio, profesional de atencion médica
autorizado y plan de seguro.

3. Confirme su pedido para su procesamiento.
Una vez que inicie un pedido, su compafia de seguros debe verificar sus beneficios antes de que se
pueda completar el pedido. Esto puede llevar varios dias.

Recibira un correo electronico después de que se hayan verificado sus beneficios. Inicie sesion en su
cuenta de Tandem Source y complete el pago de la siguiente manera:

1. Revise el resumen de su pedido.

2. Confirme su direccion de envio.

N NOTA
No puede editar su direccion de envio después de este paso.

3. Elija entre envio estandar gratuito o envio urgente. Cada opcién de envio muestra su precio vy el
intervalo de entrega previsto.

+ Sisu reclamacion al seguro cubrio el costo total de sus suministros y elige el envio estandar
gratuito, pase al paso 5.

4. Elija un método de pago guardado o haga clic en Otro y aflada una tarjeta de pago adicional.
5. Confirme su direccion de facturacion.

6. Confirme la autorizacion de la tarjeta para completar el pago o cancele para volver a la pantalla
Pedidos.

Después de completar el pago de un pedido pendiente, puede hacer clic en Detalles del pedido para
revisar la informacion del pedido, rastrear su paquete o imprimir un recibo.

La pantalla Pedidos también enumera los pedidos completados cronoldgicamente. Haga clic en
Ver recibo en cualquier pedido completado para ver los detalles del pedido.
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Pedir fundas adhesivas Tandem Mobi

Si usa una bomba Tandem Mobi, puede usar Tandem Source para pedir fundas adhesivas
Tandem Mobi, monitorear pedidos existentes y ver su historial de pedidos. Las fundas adhesivas
Tandem Mobi solo estan disponibles a través de la pantalla Tienda de Tandem Source.

Pida las fundas adhesivas Tandem Mobi de la siguiente manera:

1.

2.
3.
4

5.
6.

Haga clic en Tienda en el panel de navegacion izquierdo para ver la pantalla Tienda.
Haga clic en Funda adhesiva Tandem Mobi en la pantalla Tienda.

Seleccione la cantidad que desea comprar y luego haga clic en Pagar.

Confirme la informacion de su pedido.

+ Elige una opcidn de envio y una opcién de pago.

+ Si cambia su direccion de envio o ingresa manualmente una nueva opcion de pago, el cambio

solo se aplica al pedido actual. Para actualizar su cuenta de Tandem Source, haga clic en
Volver en la parte inferior de la pantalla Pago y luego realice los cambios que se muestran en
Actualizar informacion de la cuenta.

Haga clic en la bandera de confirmacion en la parte inferior de la pantalla Pago.
Haga clic en Comprar para completar su pedido.

Después de completar el pago de su pedido, puede hacer clic en Tienda para revisar la informacion del
pedido, rastrear su paquete o imprimir un recibo.
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Preguntas frecuentes

Preguntas generales

¢ Qué es la plataforma Tandem Source?

La plataforma Tandem Source™ es un sitio web seguro basado en la nube que permite a los usuarios
ver informes y visualizaciones de los datos de su bomba de insulina Tandem y de su tratamiento. Los
usuarios pueden tener un mejor entendimiento de su bomba, la insulina, la glucosa y otros datos
histéricos relacionados, que pueden ser utilizados para ayudar a tomar decisiones informadas sobre el
tratamiento y la gestion de la diabetes. Tandem Source también permite a los usuarios Profesionales
autorizados conectarse de forma segura con los usuarios de la bomba y ver sus datos para debatir
ideas relacionadas y proporcionar orientacion sobre el control de la diabetes.

m NOTA

Tandem Source no reemplaza la informacion que se muestra en su bomba de insulina. La informacion que se muestra en
Tandem Source puede no ser idéntica al estado actual de su bomba. Las decisiones sobre el tratamiento deben tomarse
basandose unicamente en la pantalla de la bomba de insulina, no en la de la aplicacion web.

¢ Coémo puedo cargar los datos de mi bomba a Tandem Source?

La pantalla Cargar bomba de Tandem Source le permite cargar datos desde su bomba t:slim X2™,
Consulte Cargas por cable.

Las aplicaciones movil Tandem t:slim™ y Tandem Mobi™ cargan los datos de la bomba de forma
inalambrica cuando la bomba esta vinculada a un teléfono inteligente compatible. Consulte Cargas
inalambricas.

¢Cuanto tiempo se tarda en cargar los datos de mi bomba en Tandem Source?

Cuando conecta la bomba t:slim X2 a una computadora, la velocidad de carga de los datos de la
bomba en la plataforma Tandem Source depende en gran medida de la velocidad de la conexion

a Internet. Cuando se utiliza una conexion a Internet de alta velocidad, la carga de un mes de datos de
la bomba deberia tardar aproximadamente un minuto.

Las aplicaciones movil Tandem t:slim y Tandem Mobi cargan los datos de la bomba en la nube de
Tandem aproximadamente una vez por hora cuando el teléfono inteligente esta conectado a wi-fi

0 datos moviles, dependiendo de la configuracion de uso de datos del teléfono inteligente. Esto permite
a su profesional de la salud autorizado acceder facilmente a sus datos sin necesidad de quitarse

la bomba.

¢ Como sé si Tandem Source esta cargando datos?

Cuando una bomba t:slim X2 esté conectada a una computadora mediante el cable USB, vaya a la
pantalla Cargar bomba en Tandem Source y haga clic en Iniciar carga. Aparecera una barra de estado
mientras dure la carga y un aviso de confirmacion en la pantalla Cargar bomba cuando ésta haya
finalizado. Consulte la seccidn Carga de datos para obtener mas detalles.

¢Por qué mi teléfono inteligente no carga los datos de mi bomba y tratamiento?

Las aplicaciones movil Tandem t:slim y Tandem Mobi deben ejecutarse en segundo plano para recibir
y transmitir datos desde la bomba y hacia ella, asi como a la nube de Tandem. Si cerrd o forzo la
detencion de las aplicaciones mavil Tandem t:slim y Tandem Mobi, éstas no se ejecutaran en segundo
plano.
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¢,Coémo imprimo un informe o lo guardo como PDF con Tandem Source?

Para imprimir cualquier informe o guardarlo como PDF, haga clic en el icono Imprimir en la esquina
superior derecha de cualquier pantalla de informe o haga clic en Imprimir y guardar en la pantalla
Cargar bomba tras una carga de datos. También puede guardar el informe de Linea temporal diaria
en su equipo local como archivo CSV. Consulte Guardar o imprimir informe.

¢Qué datos del historial puede mostrar Tandem Source?

Puede buscar cualquier dato que haya cargado en Tandem Source. Sin embargo, para maximizar el
rendimiento de la blusqueda, solo puede buscar un maximo de 30 dias de datos a la vez. Para los datos
cargados hace mas de seis meses, la generacion del informe puede retrasarse. Para obtener informacion
sobre el software de la bomba y los navegadores compatibles, consulte la seccion Compatibilidad.

¢Qué hago si pierdo la conexidn a Internet durante la carga de una bomba por cable?

La computadora debe estar conectada a Internet para poder cargar los datos de su bomba t:slim X2.
Tandem Source muestra un mensaje si se pierde la conexion durante la sesion. Vuelva a conectarse
a Internet, actualice la pantalla Cargar bormba y vuelva a intentar la carga.

¢Qué hago si Tandem Source muestra un mensaje de error?

Visite tandemdiabetes.com/support/tandem-source/personal para obtener instrucciones detalladas
sobre la solucidn de problemas.

Mi hijo es menor de edad, ¢puede conectar su bomba a Tandem Source?

Si, pero se debe tener al menos 13 anos para tener una cuenta personal, de conformidad con la Ley de
Proteccion de la Privacidad Infantil en Internet (COPPA), que prohibe recopilar informacion de menores
de 13 anos sin el consentimiento de los padres. Si cuida o actua en nombre de alguien menor de

13 anos, seleccione una cuenta de padre/tutor.

¢Puedo cambiar la configuraciéon de mi bomba desde Tandem Source? ;Puede alguien acceder de forma
remota a mi bomba?

No, Tandem Source esta disefiada solo para mostrar datos del historial de su bomba y tratamiento.
No puede modificar la configuracion ni el funcionamiento de la bomba, ni los ajustes de alertas
y alarmas, ni controlar la bomba de ninguna manera.

¢ Estan seguros mis datos?

Tandem Source utiliza varias tecnologias de seguridad para proteger los datos durante la transferencia
a su cuenta y su almacenamiento en el sistema, incluida la encriptacion de datos, asi como la
proteccidn de nuestros servidores mediante analisis rutinarios y la supervision periddica de la red. La
proteccidn de los datos vy la privacidad de los datos de los pacientes son prioridades importantes para
Tandem Diabetes Care. Para obtener mas informacion, consulte Politica de privacidad e HIPAA.

¢Tienen una aplicacion mévil que sea compatible con mi bomba t:slim X2?

Si, puede utilizar la aplicacion movil Tandem t:slim para cargar los datos de su bomba t:slim X2 de
forma inalambrica, lo que elimina la necesidad de conectar la bomba y cargar los datos durante una
visita al consultorio. Para obtener mas informacion, consulte la guia del usuario de su bomba Tandem.
¢A quién debo llamar si sigo necesitando ayuda con Tandem Source?

Haga clic en Ayuda en el pie de pagina de cualquier pantalla de Tandem Source para acceder
a recursos externos, incluidos enlaces a nuestro sitio web principal, esta guia del usuario
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e instrucciones del fabricante. Si aun tiene preguntas o desea recibir una copia impresa gratuita de esta
guia del usuario, comuniquese con el Servicio de Asistencia Técnica al Cliente.

Compatibilidad

¢Es la plataforma Tandem Source compatible con mi sistema operativo y navegador?

Para consultar la lista actualizada de sistemas operativos y navegadores compatibles, visite
tandemdiabetes.com/support/tandem-source/personal. Si usa la aplicacion maévil Tandem t:slim o la
aplicacion movil Tandem Mobi, pulse Ayuda en la pantalla Configuracion vy, luego, seleccione Guia de
la aplicacion.

¢ Qué versiones de bomba son compatibles con Tandem Source?

Tandem Source solo visualiza y proporciona métricas de datos para datos de bombas generados con
la tecnologia Basal-IQ™ version 6.3.1.1 y posteriores, o la tecnologia Control-IQ™ version 7.3.1

y posteriores. Actualice su bomba a la version de software mas reciente disponible y vuelva a intentar
cargar los datos. Si el software de su bomba es compatible con Tandem Source y no ve los datos de
su bomba, péngase en contacto con el Servicio de Asistencia técnica al Cliente.

¢ Como sé qué software tiene mi bomba?

Cuando conecta una bomba t:slim X2 compatible, la pantalla Cargar bomba muestra la version del
software de la bomba. También puede comprobar la version del software de su bomba como se indica
en la guia del usuario de su bomba Tandem.

Informes

¢Qué ocurre si un intervalo de informes seleccionado incluye una actualizacién del software de la bomba?

Si actualizo el software de su bomba durante un intervalo de fechas seleccionado y ambas versiones
del software de la bomba son compatibles con Tandem Source, el informe de Linea temporal diaria
puede mostrar el icono de Apagado cada vez que la bomba se reinicie durante la actualizacion del
software de la bomba. Consulte la Detalles de los informes para obtener mas informacion.

Si actualizo el software de su bomba de una version no compatible a una version compatible durante
un intervalo de fechas seleccionado, la plataforma Tandem Source solo procesa los datos generados
por el software de bomba compatible. Tandem Source solo puede procesar datos de la tecnologia
Basal-1Q versiéon 6.3.1.1 o posteriores, o0 de la tecnologia Control-1Q version 7.3.1 y posteriores.

¢ Coémo genera Tandem Source informes para los dias sin datos o con lagunas importantes en los datos?

Si se han cargado menos de 18 horas de datos basales acumulados para cualquier dia en un intervalo
de fechas seleccionado, Tandem Source trata ese dia como incompleto. Consulte la Seleccionar
conjunto de datos para obtener mas informacion.

¢ Coémo genera informes Tandem Source si el intervalo de fechas seleccionado incluye un cambio de
fecha u hora en la bomba?

Tandem Source trata los dias del cambio como incompletos. Un cambio de fecha afectara a varios
dias. Consulte la Seleccionar conjunto de datos para obtener mas informacion.
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¢ Coémo genera informes Tandem Source si el intervalo de fechas seleccionado incluye cargas de datos de
varias bombas?

Tandem Source gestiona los datos de tratamiento de cada bomba por separado.

e Enelinforme de Descripcion general y en el informe de Linea temporal diaria, seleccione el conjunto
de datos de la bomba que desea ver en su navegador web. Siimprime o guarda estos informes,
Tandem Source crea un informe de Descripcion general y un informe de Linea temporal diaria para
cada bomba.

e |a pantalla Configuracion de la bomba siempre muestra la configuracion de la bomba cargada mas
recientemente.

Consulte la Seleccionar conjunto de datos para obtener mas informacion.

Conexion de cuentas

¢Puedo compartir los datos de mi bomba en Tandem Source con mi equipo de atenciéon médica?

Si, puede conectarse con usuarios Profesionales y su clinica para compartir los datos de su bomba de
insulina y tratamiento:

e Siusa una bomba t:slim X2, su cuenta se conecta automaticamente a la cuenta de un usuario
profesional la primera vez que le permite conectar su bomba a su computadora.

¢ Puede conectarse manualmente a un usuario Profesional en cualquier momento mientras tenga
iniciada la sesion en su cuenta de Tandem Source. Consulte Gestionar conexiones con usuarios
profesionales. Si usa una bomba Tandem Mobi, esta es la Unica forma de conectarse con un
usuario Profesional.

Tenga en cuenta que la conexion con la clinica de un usuario profesional permite a otros usuarios
Profesionales de su clinica acceder a los mismos datos. Cualquiera de las partes puede desactivar la
conexion con una clinica en cualquier momento.

¢ Con cuantos usuarios Profesionales puedo conectarme?

Puede conectarse con tantos usuarios Profesionales como desee. Tenga en cuenta que la conexion
con la clinica de un usuario profesional permite a otros usuarios Profesionales de la clinica seleccionada
acceder a sus datos.

¢Puedo utilizar Tandem Source para conectarme a otro usuario de bomba?

No, los pacientes no pueden conectarse entre si.

Bombas de remplazo

Acabo de recibir una bomba de reemplazo. {Cémo conecto mi nueva bomba a la plataforma
Tandem Source?

Si recibié una bomba t:slim X2, enchufe su bomba y comience a cargar datos como se muestra en
Cargas por cable. Tandem Source le solicitara que vincule su bomba con su cuenta de usuario
personal antes de cargar los datos.

Si recibié una bomba Tandem Mobi, empareje su bomba con su aplicacion maévil Tandem Mobi como
se indica en la guia del usuario de su bomba. Tandem Source vincula automaticamente su bomba a su
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cuenta de Tandem Source cuando su bomba se empareja correctamente con su aplicacion movil
Tandem Mobi.

¢ Puede Tandem Source mostrar datos de mas de una bomba de insulina?

Si, Tandem Source puede mostrar los datos de cada bomba vinculada a la cuenta de un paciente
determinado. Estos datos pueden utilizarse para generar el informe de Descripcion general y el informe de
Linea temporal diaria. Si un paciente tiene varias bombas vinculadas a su cuenta de Tandem Source, un
botdn en la parte superior de la pantalla del informe correspondiente le permite seleccionar qué bomba
mostrar.

e Se generan informes de Descripcion general e informes de Linea temporal diaria independientes
para cada bomba.

¢ Elinforme de configuracion de la bomba solo muestra la configuracion de la bomba cargada mas
recientemente.

e [avinculacion de una nueva bomba a su cuenta de Tandem Source no borra los datos cargados
de bombas anteriores.

Actualizaciones del software de la bomba

¢Qué debo hacer si no estoy seguro de si el mensaje sobre mi actualizacion de software es legitimo?

Tenga cuidado con los mensajes sospechosos relacionados con su bomba y las actualizaciones de
software disponibles. Debe tener cuidado y asegurarse de que un mensaje proviene de una fuente
confiable antes de actuar sobre cualquier informacidn contenida en él. En caso de duda, no responda
y pongase en contacto con el Servicio de Asistencia técnica al Cliente.

¢Puedo detener la actualizacién del software de una bomba una vez que he comenzado?

Mientras revisa los requisitos de actualizacion, Tandem Source le permite volver a la pantalla de Inicio si
cambia de opinidn (por ejemplo, la carga de la bateria de la bomba es demasiado baja). Sin embargo,
una vez que su bomba esté conectada a su computadora y Tandem Source comience a indicarle que
interactue con su bomba, debe completar la actualizacion de software en su totalidad. Consulte la
seccion Actualizar el software de su bomba t:slim X2 para obtener mas detalles.

¢Qué sucede si introduzco un nimero de ID de actualizacién no valido?

Debe ingresar el numero de ID de actualizacion de 7 digitos correcto en su bomba para completar una
actualizacion de software. Por razones de seguridad, cada ndmero de ID de actualizacion esta
asociado a un numero de serie especifico de la bomba y solo se puede utilizar para una Unica
actualizacion de software.

Si ingresa un numero de ID de actualizacion incorrecto, Tandem Source muestra un mensaje de error
y le pide que vuelva a intentarlo. Revise su numero de ID de actualizacion y confirme que lo introdujo
correctamente en la bomba. Después de 20 intentos fallidos, Tandem Source cancela su nimero de ID
de actualizacion. Péngase en contacto con el Servicio de Asistencia Técnica al Cliente para obtener un
nuevo numero de ID de actualizacion.

¢ Qué hago si Tandem Source muestra un mensaje de error y me impide completar una actualizacion?

Siga las instrucciones que se encuentran en la pantalla para resolver el error y continuar con la
actualizacion. Si no puede continuar con la actualizacion, pongase en contacto con el Servicio de
Asistencia Técnica al Cliente.
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¢ Qué hago si mi bomba esta desenchufada durante el proceso de actualizacién?

Siga las instrucciones en la pantalla. Dependiendo de cuando fue desenchufada la bomba durante el
proceso de actualizacion, es posible que pueda continuar.

¢Qué hago si mi computadora entra en modo “suspension”, “hibernaciéon” o “espera” durante una
actualizacion?

Se puede interrumpir el proceso de actualizacion. Saque su computadora de este modo vy siga las
instrucciones que se encuentran en la pantalla.

¢Qué sucede si cancelo la actualizacion a través de la pantalla de reinicio de la bomba?

Si cancela una actualizacion del software de la bomba a través de la pantalla Reinicio de la bomba, el
software de la bomba no se actualizard. Su bomba volvera a la version anterior del software. Puede
actualizar el software de su bomba en otro momento reiniciando el proceso de actualizacion.

¢Qué hago si mi bomba presenta un fallo durante una actualizacién de software?

Detenga todo el uso de la bomba y comuniquese con el Servicio de Asistencia Técnica al Cliente.
¢Qué hago si la configuracion, la fecha, la hora y el nimero de serie de mi bomba no coinciden con lo que
anoté antes de la actualizacién del software?

Detenga todo el uso de la bomba inmediatamente. Verifigue su glucemia con un medidor de glucemia
y use un plan alternativo de suministro de insulina. Péngase en contacto con el Servicio de Asistencia
Técnica al Cliente:

¢Puedo actualizar mas de una bomba?

Después de completar una actualizacion en una bomba como se describe en Actualizar el software de
su bomba t:slim X2, debe desenchufar esa bomba antes de reiniciar el proceso con otra bomba. Sin
embargo, si desea actualizar varias bombas, no necesita cerrar sesion en Tandem Source, actualizar
0 cerrar su navegador, o usar una computadora de confianza diferente para cada actualizacion

de bomba.

¢Puedo volver a la version anterior del software de mi bomba?

No, no puede revertir el software de su bomba a una version anterior después de haber completado
una actualizacion. Si una actualizacion se cancela o falla antes de su finalizacion, la bomba volvera a la
version de software anterior.
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Generalidades

Politica de privacidad e HIPAA

Tandem Diabetes Care, Inc. (“Tandem”) esta firmemente comprometido con su privacidad y hemos
implementado politicas y practicas que protegen la informacion de identificacion personal, conocida
como Informacion de salud protegida (PHI). Ademas, hemos implementado medidas de seguridad
fisicas, administrativas y técnicas segun lo recomendado en las Reglas de Privacidad y Seguridad de la
Ley de Portabilidad y Responsabilidad del Seguro Médico de 1996 (HIPAA) para garantizar que su PHI
se mantenga segura en nuestros sistemas. Visite nuestro Aviso de practicas de privacidad de HIPAA
que se encuentra aqui: tandemdiabetes.com/legal/privacy/hipaa-notice-of-privacy-practices.

Configuracion de seguridad

Tandem disef¢ la plataforma Tandem Source™ con tecnologia y funciones de seguridad avanzadas.
Entendemos que la seguridad es vital cuando se transfiere informacion médica y por ello creamos un
sistema que garantiza la proteccion y la seguridad de sus datos. El cifrado de capa de sockets seguros
(SSL) de clase empresarial se utiliza para las comunicaciones de datos entre la computadora y los
servidores seguros de aplicaciones web de Tandem Source.

Todas las actualizaciones de software de la bomba requieren un nimero de ID de actualizacion
especifico para su bomba, que solo se puede usar para una sola actualizacion de software.
Fin de sesion automatico de la cuenta de usuario

Por razones de seguridad, después de 15 minutos de inactividad, Tandem Source finaliza
automaticamente la sesion y la cierra. Aparece un mensaje de notificacion que le informa de que esto
ha ocurrido. El tiempo de espera de seguridad se aplica a todas las cuentas y no se puede maodificar.

Actualizaciones automaticas

La plataforma Tandem Source se actualizara periddicamente para satisfacer mejor sus necesidades.
Por lo general, Tandem Source se actualizara automaticamente y sin interrupcion para sus usuarios.

Informar sobre incidentes graves

Informe cualquier incidente grave relacionado con este dispositivo a Tandem Diabetes Care 0 a su
distribuidor local. En Europa, informe también a la autoridad competente del Estado miembro en el
que reside.

Patentes y marcas comerciales

Cubierto por una 0 mas patentes. Para ver la lista de patentes, consulte tandemdiabetes.com/legal/
intellectual-property.
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Tandem Diabetes Care, €l logotipo de Tandem Diabetes Care, Tandem Source, t:slim, t:slim X2,
Tandem Mobi, Basal-1Q y Control-IQ son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de
Tandem Diabetes Care, Inc. en los Estados Unidos y/o en otros paises. Dexcom y cualquier logotipo
y marca de disefno relacionados son marcas comerciales registradas o marcas comerciales de
Dexcom, Inc. en los Estados Unidos y/0 en otros paises. La carcasa del sensor, FreeStyle, Libre y las
marcas comerciales relacionadas son marcas de Abbott y se utilizan con permiso. La marcay los
logotipos de Bluetooth® son marcas registradas propiedad de Bluetooth SIG, Inc. y cualquier uso de
dichas marcas por parte de Tandem Diabetes Care, Inc. se realiza bajo licencia. Todas las demas
marcas de terceros pertenecen a sus respectivos propietarios.

il

Tandem Diabetes Care, Inc.
12400 High Bluff Drive

San Diego, CA 92130, EE. UU.
tandemdiabetes.com
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