
Bluetooth

Control-IQConnexion mobile

Afin d’apparier la pompe à un 
appareil mobile, vérifier que 
l’appli. mobile Tandem est 
installée. Ouvrez l’appli. et 
connectez-vouz pour démarrer le 
processus d’appariement. 
Souhaitez-vous apparier vorte
pompe maintenant?

La connexion mobile permet de 
connecter la pompe aux apparelis 
mobiles équipés du Bluetooth si 
l’application mobile Tandem est 
disponible dans votre région. 

Activer la connexion mobile?

Association de l’application mobile

Ouvrez l’application mobile 
et connectez-vous en 

utilisant les identifiants 
existants ou créez 

un compte.

Un écran de confirmation 
s’affiche pour 

confirmer l’appariement.  
Touchez  pour continuer.

Suite à la page suivante→

Cherchez l’application 
mobile Tandem t:slim dans la 
boutique d’applications de 
votre téléphone intelligent 

et installez-la.

Touchez  pour continuer. Touchez la commande 
d’activation/de 

désactivation à côté 
de Connexion mobile. 
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Il sera nécessaire 
de modifier certains 

paramètres du 
téléphone intelligent 

pour assurer le 
fonctionnement sûr de 
l’application. Pour plus 
de détails, consultez la 
section Configuration 

du téléphone intelligent.

22

18

14

10

6

2

mmol/L
7.3

3
hrs

12:15 PM
14 nov100% 235 u

INSULINE ACTIVE 2.3 u

OPTIONS BOLUS

Options

Ma SGC

Réglages dispositif

Historique

Réglages dispositif

Heure et date

Règlages affichage

Volume sonore

Paramètres Bluetooth

Touchez Paramètres 
Bluetooth.

Touchez la flèche vers le bas, 
puis Réglages dispositif.

À l’écran d’accueil de votre 
pompe, touchez OPTIONS.
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Need help?

Pair with pump

123456

View the pairing code on your pump 
within the Bluetooth Settings menu, by 

pressing “Pair Device”. 

Input your pairing code

Need help?

Refresh Next

t:slim pump ***123

Activate Bluetooth on your pump in the 
Bluetooth Settings menu. 

Find the serial number on your pump at: 
Options > My Pump > Pump Info

Select your pump

Need help?

Begin

 

Make sure Bluetooth is active on both
your phone and your pump.

Activate Bluetooth on your pump in
Bluetooth Settings menu.

Bluetooth Settings

Pair Device

Mobile Connection

Code d’appariem.
Saisissez le code d’appariement 
dans l’application mobile Tandem 
ou annulez le processus 
d’appariement.

123456

Appareil apparié

Vous pouvez désormais utiliser 
l’application mobile Tandem.

OK

Association de l’application mobile (suite)

Le code unique d’appariement 
sera automatiquement généré. 
Veillez à NE PAS appuyer sur , 
car cela annulerait le processus. 

Appuyez sur Synchronisation 
des données de la pompe 
dans l’application mobile 

pour importer les données 
récentes provenant de la 

pompe à insuline.

Une fois que l’application 
mobile affiche les données 
de la pompe, elle est prête 

à l’emploi.

Sélectionnez le bouton 
adjacent à la pompe 
et touchez Suivant.

Un écran de confirmation 
apparaît sur la pompe.  

Touchez OK  pour continuer.

Sélectionnez Démarrer, 
puis OK à l’écran de 

confirmation, sur 
l’application mobile.

Sur l’application 
mobile, entrez le code 

d’appariement, puis touchez 
Appariement avec la pompe.
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Le code d’appariement 
n’est valide que 

cinq minutes. S’il 
expire, le processus 

d’appariement devra 
être recommencé.

Une fois le processus 
d’appariement 

terminé, les données 
de la pompe et du 

traitement sont 
téléversées par une 
connexion sans fil 
vers la plateforme 
Tandem Source.
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Configuration du téléphone intelligent

Activez la sécurité du 
téléphone intelligent 

(p. ex., verrouillage écran, mot 
de passe, reconnaissance 

faciale) avant d’ajuster 
l’administration de l’insuline 
et de programmer la pompe.

Activez les notifications,  
désactivez le mode Faible 

charge et acceptez toutes les 
demandes de permission pour 
recevoir les alertes, les alarmes 
et les notifications de la pompe.

Désactivez le mode zoom
lorsque vous utilisez 
l’application mobile 

Tandem t:slim. Vous trouverez 
cette option dans les 

paramètres d’accessibilité 
du téléphone intelligent.

Désactivez les mises 
à jour automatiques  

afin que l’utilisateur puisse 
confirmer la compatibilité de 
l’application avec la nouvelle 
version logicielle du système 

d’exploitation avant d’effectuer 
la mise à jour manuellement.

Téléphone endommagé
Arrêtez d’utiliser 

l’application en cas 
d’endommagement 
de votre téléphone 

intelligent ou d’une partie 
importante de l’affichage. 
Utilisez alors votre pompe 

à insuline t:slim X2 pour 
administrer l’insuline 

jusqu’au remplacement 
du téléphone.

Gardez l’application 
ouverte

L’application mobile doit 
fonctionner en arrière-

plan afin de recevoir et de 
transmettre les données 

à destination et en 
provenance de la pompe 

à insuline t:slim X2 et 
permettre à l’utilisateur de 
recevoir les notifications.

Compte utilisateur
Si vous avez déjà un 

compte Tandem Source, 
connectez-vous avec 
l’adresse courriel et le 

mot de passe existants. 
Les nouveaux utilisateurs 

peuvent créer un 
compte Parent/tuteur 

ou Personnel.

Protégez votre 
mot de passe

Veillez à ne jamais partager 
le mot de passe de 

sécurité ni autoriser une 
autre personne à accéder 

au téléphone intelligent 
par le biais de ses données 

biométriques afin 
d’éviter tout changement 

involontaire dans 
l’administration d’insuline.

Problèmes de connexion
Si vous rencontrez 

des problèmes ou des 
difficultés pour connecter 

la pompe à l’application 
mobile Tandem t:slim, 
arrêtez ou fermez de 

force la session en cours, 
puis touchez l’icône de 

l’application mobile pour 
la redémarrer.



Dissocier le téléphone intelligent de la pompe

Touchez Pompe associée. 

Touchez Déconnexion. 
Un message de 

confirmation s’affiche.

Touchez Paramètres dans 
la barre de navigation, 

puis Application.
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Si l’utilisateur remplace 
sa pompe à insuline 

t:slim X2 ou rencontre 
des difficultés 

persistantes avec 
l’application, il devra 

suivre ces instructions 
pour les désapparier 
l’une de l’autre puis 

les réapparier.

Ces instructions sont fournies à titre de référence aux personnes ayant déjà utilisé une pompe à insuline Tandem Diabetes Care. Les écrans ne sont pas tous illustrés. Pour plus de détails sur le 
fonctionnement de la pompe t:slim X2, consultez le guide d’utilisation.

Il est possible que ce produit ne réponde pas à vos besoins. Lisez l’étiquette et suivez toujours les instructions.

Renseignements importants sur la sécurité : Les pompes à insuline Tandem sont conçues pour l’administration d’insuline sous-cutanée, à des débits fixes et variables, pour la prise en charge du diabète chez 
les personnes ayant besoin d’insuline. Visitez le site tandemdiabetes.com/fr-ca/legal/important-safety-information pour de plus amples renseignements importants sur la sécurité.

© 2025 Tandem Diabetes Care, Inc. Tous droits réservés. Tandem Diabetes Care, les logos Tandem, t:slim, t:slim X2, Tandem Source et Control-IQ sont des marques déposées ou des marques de commerce 
de Tandem Diabetes Care, Inc. aux États-Unis et/ou dans d’autres pays. MAT-0774_1

AVERTISSEMENT : La technologie Control-IQ ne doit pas être utilisée chez des personnes de moins de 6 ans. Elle ne doit pas non plus être utilisée chez les personnes qui ont besoin de moins de 10 unités 
d’insuline par jour ou qui pèsent moins de 25 kg.

(833) 509-3598
tandemdiabetes.ca

POUR UTILISATION AU 
CANADA SEULEMENT

Rendez-vous sur le site tandemdiabetes.com pour consulter des ressources supplémentaires.


