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Uppdatera din pump

Koppla inte bort din pump fran datorn. Uppdateringen kan ta flera minuter.
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Koppla inte bort din pump fran datorn
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Avsedd anvandning

Tandem Device Updater &r avsedd att anvandas av personer med diabetes mellitus som anvander
insulinpumpar fran Tandem Diabetes Care®, deras vardgivare och deras sjukvardspersonal i hemmet och i
klinisk milid. Tandem Device Updater ger anvandare av insulinpumpar fran Tandem majlighet att fidrruppdatera
enhetens programvara med hjélp av en dator med internetanslutning.

VARNING: enligt federal lag (USA) far insulinpumpar fran Tandem Diabetes Care endast séljas av eller pa
ordination av lakare.

AVARNINGS

Borja INTE uppdatera din Tandem-insulinpump forran du l&st bruksanvisningen. Felaktig anvandning av
Tandem Device Updater eller underlatenhet att folja bruksanvisningen kan leda till att pumpen inte gar att
anvanda. Kontakta teknisk kundsupport om du har fragor eller behdver ytterligare tydliggéranden
gallande anvandning av Tandem Device Updater eller din pump.

Uppdatera INTE din pump med infusionssetet pakopplat pa kroppen. Se alltid till att aviagsna
infusionssetet fran din kropp innan du uppdaterar programvaran for pumpen.

STANG AV all tillférsel av insulin innan du anvander Tandem Device Updater.

KONTROLLERA ditt blodsocker (BG) innan du avbryter tillfdrseln och se till att behandla hog eller 1&g
BG-nivéa enligt din lakares anvisningar fore uppdatering.

VAR beredd pa att injicera insulin med en alternativ metod om du stoter pa nagra problem vid
uppdatering av pumpen. Om du inte har en alternativ metod for insulintillférsel kan det leda till mycket
hogt blodsocker eller diabetisk ketoacidos (DKA).

SLUTFOR Iamplig utbildning fér enheten och dess funktioner innan du bérjar anvénda den uppdaterade
programvaran. Underlatenhet att slutféra nédvandig utbildning kan leda till allvarliga personskador eller
dod.

Lita INTE pa det varde for insulin i kroppen (IOB) som visas pa pumpen efter en uppdatering tills ditt
tidigare I0B har témts. Din IOB kommer att aterstéllas till noll under uppdateringsprocessen. Eftersom
den beraknade bolusen ar beroende av IOB kan du uppmanas att leverera mer insulin an vad som
behovs och detta resulterar i hypoglykemi. Radgor med din sjukvardspersonal om hur lange du behdver
vanta efter en uppdatering innan du kan lita p& IOB-berakningen.

KONTROLLERA att din pumps personliga installningar, datum och tid ar korrekta efter uppdateringen.
Felaktiga instaliningar kan resultera i dverdosering eller underdosering av insulin. R&dgér med din
sjukvardspersonal vid behov for att faststélla lampliga instéliningar.
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e Stang INTE av datorn eller &t den géa in i vilo- eller standby-lage under uppdatering. Om du anvander en
bérbar dator far du inte stanga locket. Det kan leda till att uppdateringen avbryts och att pumpen inte
fungerar.

e Koppla INTE bort internet under en uppdatering. Det kan leda till att uppdateringen avbryts och att
pumpen inte fungerar.

e Koppla INTE bort pumpen fran din dator under en uppdatering om du inte uppmanas att gora det. Det
kan leda till att uppdateringen avbryts och att pumpen inte fungerar.

e Lita INTE pé varningen for maximal bolus per timme forran efter 60 minuter efter en uppdatering. Maximal
bolus per timme kommer att aterstéllas till noll under uppdateringsprocessen.

Viktig anvandarinformation

Las noga igenom alla produktanvisningar géllande varningar och annan viktig anvandarinformation innan
du anvander Tandem Device Updater. Felaktig anvandning kan resultera i en gj fungerande pump.
Kontaktinformation for din region finns pa baksidan av den har bruksanvisningen.
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Valkommen

P& foljande sidor finns en steg-for-steg-vagledning om hur du anvander Tandem Device Updater fran
Tandem Diabetes Care.

Tandem Device Updater ger dig tillgang till nya funktioner och uppdateringar for din insulinpump frén
Tandem sa snart de finns tillgangliga.

Produktoversikt

Tandem Device Updater uppdaterar programvaran for din insulinpump fran Tandem. Processen liknar en
programuppdatering fér din dator eller mobila enhet och borde inte ta mer &n 30 minuter. For att vara
saker pa att din pump alltid ar uppdaterad ar det bast att installera programuppdateringar nar de slapps.

Vad du behover

Innan du pabodrjar uppdateringsprocessen maste du se till att:

¢ Du har ditt unika ID-nummer fér uppdatering till hands.

Du bor ha fatt ett ID-nummer for uppdatering. Om du inte kan hitta ditt ID-nummer for uppdatering,
kontakta var tekniska kundsupport.

¢ Du har en dator med stabil internetanslutning tillganglig.
Under uppdateringen maste du vara ansluten till internet. Kabelanslutning (ethernet) rekommenderas
om mojligt.

e Du laddar batteriet i din insulinpump fran Tandem med hjélp av den medféljande USB-kabeln.

For att kunna pébdrja uppdateringen méaste pumpens batteri ha en laddning p& minst 20 %. Du
kommer att behdva Tandems USB-kabel som félide med pumpen for att slutféra uppdateringen.
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Instruktioner foér uppdatering

For att se om det finns tillgangliga uppdateringar fér din Tandem-pump, bestk tandemdiabetes.com/
products/tandem-device-updater.

Om det finns en uppdatering klickar du pa den tilhdrande lanken och utfér foljande steg.
1. Installera den senaste versionen av Tandem Device Updater pa din dator

2. Forbered fér en uppdatering

3. Uppdatera programvaran fér din pump

Installera Tandem Device Updater

Pa sidan produktinformation klickar du p& Mac eller PC-knappen, beroende pa vilken typ av dator du
anvander, FOlj steg-for-steg-instruktionerna for att ladda ned och installera den senaste versionen av
Tandem Device Updater.

8 OBS: Installation av drivrutin

Det kan handa att du behdver installera programvaran Tandem Diabetes Care, som gor det méjligt for Tandem Device Updater att
kommunicera med din pump. Om du uppmanas att géra det klickar du pa Installera.

Forbered for en uppdatering

Nar du har installerat Tandem Device Updater finns det nagra saker som du behdver gora for att kunna
uppdatera din pump.

Innan du pabdorjar en uppdatering, se till att du &r beredd och har féljande saker till hands:

e Ett alternativ for tillforsel av insulin, som en injektionsspruta och snabbverkande insulin, om det
skulle uppsta problem med uppdateringen av pumpen. Dessa artiklar bor alltid vara en del av din
ndédutrustning och du bér alltid ha dem med dig.

¢ Din blodsockermétare, sa att du kan kontrollera blodsockret innan du pabdrjar uppdateringen.

e En lamplig tidpunkt for att avbryta all insulintillférsel, avliagsna ditt infusionsset och ta bort
reservoaren. Vi rekommenderar att du genomfér uppdateringen nér du ar redo att byta reservoar.

e En dator med internetanslutning. Om du anvander en barbar dator méste du se till att den &r
ansluten till ett vdgguttag under den halvtimme som kravs fér att slutféra uppdateringen.

e Ditt unika ID-nummer fér uppdatering. Om du inte kan hitta ditt ID-nummer fér uppdatering,
kontakta var tekniska kundsupport.

Du kommer att behdva bekréfta var och en av dessa punkter innan du gér vidare med uppdateringen av

pumpen. Innan du fortsatter, granska ditt aktuella varde fér insulin i kroppen (IOB) eftersom det kommer

att aterstallas till noll efter en uppdatering.

8 OBS: Personliga profiler och historik

Personliga profiler och historik pa din pump kommer att bibehdllas fére och efter en uppdatering. Insulin i kroppen (I0B) och maximal
bolus per timme kommer att terstallas till noll under uppdateringsprocessen. Om du har aktiverat bytespaminnelsen pa din pump far du
inte lita p& bytespadminnelsen for ditt forsta platsbyte av infusionssetet efter en uppdatering.

AVARNING

Lita INTE pa det varde for insulin i kroppen (I0B) som visas p& pumpen efter en uppdatering fills ditt tidigare 10B har témts. Din 10B
kommer att &terstallas till noll under uppdateringsprocessen. Eftersom den beraknade bolusen &r beroende av I0B kan du uppmanas att
leverera mer insulin &n vad som behdvs och detta resulterar | hypoglykemi. Rédgdr med din sjukvardspersonal om hur 1dnge du behdver
vanta efter en uppdatering innan du kan lita pa I0B-berdkningen.
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Instruktioner foér uppdatering
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Lita INTE pd varningen for maximal bolus per timme férrén efter 60 minuter efter en uppdatering. Maximal bolus per timme kommer att
aterstéllas till noll under uppdateringsprocessen.

Uppdatera programvaran for din pump

Efter att du har installerat Tandem Device Updater och bekréftat att du har allt du behdver folier du stegen

nedan for att uppdatera din pump.

1. Tandem Device Updater bor starta automatiskt nar installationen ar klar. Om den inte startar
automatiskt, lokalisera ikonen pa din dator.
Windows®: lkonen for Tandem Device Updater visas pa skérmen eller aterfinns i programmappen.
Mac®: Ikonen for Tandem Device Updater finns i applikationsmappen pé din Mac.

2. Bekréfta att du &r redo att uppdatera pumpen. Du kommer att behéva ditt uppdateringsnummer,
internetanslutning, ett laddat pumpbatteri med minst 20 % kvar och din reservutrustning for
alternativ insulintillférsel. Anslut pumpen till datorn med hjalp av den USB-kabel som
tillhandahalls av Tandem.

3. Tandem Device Updater kommer att upptacka enheten och faststélla vilka uppdateringar som
finns tillgangliga. Om det finns en uppdatering visas informationen i listan. Folj anvisningarna pa
skarmen for att slutféra uppdateringen.

8 OBS: Detektion av enheten

Om din dator inte detekterar din pump, koppla loss den fran datorns USB-port och forsdk med en annan USB-port. Kontakta teknisk
kundsupport om den fortfarande inte upptacks.

g OBS: Slutféra uppdateringen
Du méste slutféra uppdateringen nér du har klickat pa Fortsatt pa skarmen Viktig sdkerhetsinformation. Om du inte fullfolier hela
processen kan det handa att pumpen inte fungerar.

4. Beroende pa vilken programvaruversion som finns pa din Tandem-insulinpump kan du komma
att uppmanas att starta om pumpen. Félj anvisningarna pa datorskarmen for att slutfora en
omstart av pumpen. Du kommer att behova trycka pa JA eller pa pumpens skarm.

r )

Du har aktiverat en omstart av
pumpen fran din dator. All aktiv
tillforsel kommer att stoppas och
din 10B och maximal bolus per
timme kommer att aterstallas. Ar du
saker pa att du vill starta om

pumpen?




Instruktioner foér uppdatering

g OBS: Omstart av pump nekad
Om du trycker p& NEJ eller ISl pa skarmen Omstart av pump kommer du att behdva stanga Tandem Device Updater. Oppna
Tandem Device Updater igen om du vill starta om uppdateringsprocessen.

5. Né&r uppdateringen har slutférts visar pumpen meddelandet Uppdatering genomférd.

o T N

Qy UPPDATERING
GENOMFORD
Uppdateringen av programvaran ar

klar. Du kan nu anvanda din pump.
For att ateruppta behandlingen, ga

till menyn Ladda och installera en
reservoar.

g8 OBS: Uppdateringen genomférd
Nar du ser den har skdrmen kan du koppla bort pumpen fran datorn.

AVARNING
KONTROLLERA att din pumps personliga instaliningar, datum och tid &r korrekta efter uppdateringen. Felaktiga instliningar kan resultera

i dverdosering eller underdosering av insulin. Radgér med din sjukvardspersonal vid behov for att faststélla lampliga installningar.

6. Du ar nu redo att anvédnda din pump. Las upp pumpen, tryck pd STARTA och ladda en ny reservoar
for att ateruppta behandlingen med Tandem-insulinpumpen. Dina personliga profiler och din
historik finns kvar.




Instruktioner foér uppdatering

Platspaminnelsen aktiveras inte forran du har bytt plats en gang efter uppdateringen. Folj
anvisningarna fran din sjukvardspersonal gallande frekvens for platsbyten. Alla framtida platsbyten
kommer att visas i enlighet med dina instéllningar for platspaminnelser.

/

Valkommen till
Tandem-upplevelsen!

Insulin i kroppen (I0B) och maximal bolus
per timme ar for narvarande installda
pa noll.

STARTA

\ Y

AVARNING

Lita INTE pé det vérde for insulin i kroppen (I0B) som visas pa pumpen efter en uppdatering tils ditt tidigare 10B har témts. Din 10B
kommer att &terstéllas till noll under uppdateringsprocessen. Eftersom den berdknade bolusen ar beroende av I0B kan du uppmanas att
leverera mer insulin an vad som behdvs och detta resulterar i hypoglykemi. Radg6r med din sjukvérdspersonal om hur lange du behéver
vanta efter en uppdatering innan du kan lita pa I0B-berdkningen.

Berakning av I0B.

A

Lita INTE pé varningen for maximal bolus per timme férrén efter 60 minuter efter en uppdatering. Maximal bolus per imme kommer att
aterstallas till noll under uppdateringsprocessen.
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Felsékning

Problem med uppdatering

Om du har problem med att f& din pump att ansluta eller paborja uppdateringen med hjélp av Tandem
Device Updater, forsok med féljande:

e Kontrollera att din pump stéds av Tandem Device Updater.

Om pumpen inte stdds kan uppdateringen inte utféras. Besdk tandemdiabetes.com/products/
tandem-device-updater fér en lista Gver pumpar som stdds.

e Sténg alla andra program som kommunicerar med din pump.

Endast ett program i taget kan kommunicera med din pump. Om du har ett annat program Oppet,
till exempel programvara fér datahantering, kan det handa att Tandem Device Updater inte kan
kommunicera med din pump. Sténg det andra programmet och férsék sedan dppna

Tandem Device Updater igen.

¢ Koppla loss USB-kabeln fran datorn och koppla in den igen.
P& sa vis aterstélls anslutningen. Se till att du drar ut kabeln fran datorn och inte bara fran enheten.
Koppla in den och férsék uppdatera igen.

e Stang Tandem Device Updater och 6ppna det igen.
Forsok att aterstélla Tandem Device Updater genom att stdnga det och sedan dppna det igen.

Om du fortfarande inte kan ansluta enheten:

e Koppla loss USB-kabeln fran datorn

e Starta om datorn

e Koppla in USB-kabeln till datorn igen

e Starta programmet Tandem Device Updater

Om inget av stegen ovan loser problemet, kontakta teknisk kundsupport.

Vanliga fragor

Foljande fragor &r vanliga nér en uppdatering installeras eller slutfors.

Kan jag avbryta en uppdatering nér jag val har borjat?

Nej, du kan inte avbryta en uppdatering nér du har pabdrjat den. Nar du har slutfort sakerhetsatgéardermna
och péborjat en uppdatering maste du slutfora uppdateringsprocessen i sin helhet.

Vad hander om jag anger ett ogiltigt ID-nummer fér uppdateringen?

Uppdateringen kommer att nekas. Du méaste ange ett korrekt 7-siffrigt ID-nummer for att kunna
uppdatera din Tandem-insulinpump. For att uppratthalla sékerheten under uppdateringsprocessen ar
varje uppdateringsnummer kopplat till ett specifikt pumpserienummer och kan bara anvéndas en gang.
Granska ditt ID-nummer for uppdateringen och bekréfta att du har matat in det korrekt. Om du inte kan
hitta ditt ID-nummer for uppdatering, kontakta var tekniska kundsupport.

Varfér har jag problem med att ansluta till Tandems servrar?

For att sékerstalla att Tandem Device Updater uppfyller dina behov maste vi med jamna mellanrum ta ner
servrarna for service, uppdateringar eller reparationer. Under dessa perioder for underhall kan det handa
att Tandem Device Updater inte &r tillganglig och att du kanske inte kan uppdatera din pump.

10
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Felsékning

Vad gér jag om min pump visar en varning om anslutningsfel?

En varning om anslutningsfel kan visas ndr Tandem Device Updater inte kan kommunicera med din
pump. Hur lang tid det tar att uppratta kommunikationen varierar och beror pa din dator. Om problemet
kvarstar, kontakta teknisk kundsupport.

Vad gér jag om jag férlorar min internetanslutning?

Du maéste vara ansluten till internet for att kunna uppdatera din pump. Tangem Device Updater kommer
att visa ett meddelande om anslutningen forsvinner under en uppdatering. Ateranslut till internet, klicka pa
Fortsétt och folj anvisningarna pa skarmen.

Hur lang tid har jag pa mig for att slutféra uppdateringen?

Det finns en uppdateringstimer som uppmanar dig att starta om uppdateringen om mer &n 60 minuter har
gatt sedan du startade processen. Klicka p&d Omstart och folj anvisningarna pa skarmen.

Vad gér jag om min pump kopplas ur under uppdateringsprocessen?

Beroende pa nar under uppdateringsprocessen pumpen kopplas ur kan det vara majligt att fortsatta.
Folj anvisningarna péa skarmen.

Vad gor jag om min dator gar in i vilo- eller standbylage under en uppdatering?
Uppdateringsprocessen kan avbrytas. Vack datorn fran vilo- eller standbylaget och folj anvisningarna pa
skarmen.

Vad hander om jag trycker pa NEJ eller B3 pa skdarmen Omstart av pump?

Om du bestammer dig for att du inte langre vill uppdatera pumpen och trycker pa NEJ eller £l pa
skarmen Omstart av pump kommer din pump inte att tilldta uppdateringen. D& maste du stdnga Tandem
Device Updater Pumpens programvara uppdateras inte, men du kan uppdatera den vid ett senare tillfélle
genom att starta om Tandem Device Updater.

Vad gor jag om en uppdatering inte kan installeras pa min pump?

Om du paborjade en uppdatering och den misslyckades far du inte anvanda pumpen och méste kontakta
teknisk kundsupport.

Varfor visas inga tillgéngliga uppdateringar?

Det ar mgjligt att vissa uppdateringar inte &r tillgangliga for alla Tandem-insulinpumpar. Du kan alltid
kontrollera om det finns tillgangliga uppdateringar genom att besdka tandemdiabetes.com/products/
tandem-device-updater.

Kan jag uppdatera fler &n en pump?

Du kan uppdatera flera pumpar, men varje pump har ett unikt uppdateringsnummer och endast en pump
kan uppdateras at gangen. Slutfér uppdateringen av den forsta pumpen och se till att du far meddelandet
Uppdatering genomférd. Koppla ur den férsta pumpen, stang Tandem Device Updater och starta om
processen med nasta pump. Du behdver inte installera om Tandem Device Updater eller anvanda en
annan dator for varje pumpuppdatering.

Kan jag aterstalla min pump till den tidigare versionen av programvaran?

Du kan inte aterstalla programvaran for din Tandem-insulinpump efter att du har slutfort en uppdatering.
Om en uppdatering avbryts eller misslyckas innan den har slutforts atergér din Tandem-insulinpump till
den tidigare versionen av programvaran.
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Felsékning

Felmeddelanden

Om Tandem Device Updater upptacker ett problem som gér att du inte kan fortsatta med uppdateringen
visas ett felmeddelande p& datorn. Folj anvisningarna pa skarmen for att atgérda felet och fortsatta med

din uppdatering.

Kontrollera din internetanslutning Felkod: 02

x Du maste vara uppkopplad mot internet for att fortsatta.
En tradburen (Ethernet) anslutning rekommenderas.

AVSLUTA FORTSATT >

g OBS: Felmeddelandekoder
Varje felmeddelande har ett tillndrande felkodsnummer som visas i det dvre hdgra hormet av fonstret for felmeddelandet. Om du inte kan

fortsatta, kontakta teknisk kundsupport och referera fill felkodsnumret som visas.

12




INtEgrtEtSPOIICY ..

Sakerhet..........

Online-resurser

13



Integritetspolicy

Tandem Diabetes Care, Inc. Din integritet &r mycket viktig for ("Tandem”) och vi har infért riktlinjer och
rutiner som skyddar personuppgifter. Du hittar information om véra integritetsrutiner pa
tandemdiabetes.com/privacy.

Sakerhet

Tandem Device Updater anvander TLS (Transport Layer Security) med 256-bitars kryptering for
kommunikation mellan din dator och Tandems sékra servrar. Alla uppdateringar kraver ett ID-nummer
for uppdatering som ar specifikt for din Tandem-insulinpump och endast kan anvandas en gang.

Online-resurser

Besok tandemdiabetes.com/tandem-device-updater for att f& tillgang till anvandbara resurser:

¢ Systemkrav Webbaserad version av aktuella dator-och programvarukrav
e Komma igang Snabblankar for att ladda ner och installera programmet Tandem Device Updater
¢ Anvandarhandbok Denna anvdndarhandbok i PDF-format

14
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ANDRA LANDER:
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1006942_A
24 SEP 2020

KANADA:

(833) 509-3598
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