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Dllezité bezpecnostni informace

Program pro aktualizaci zafizeni Tandem je urCen pro pouziti jednotlivci s diabetem mellitem, ktefi
pouzivaji inzulinové pumpy t:slim X2™, jejich pecovatele a odborné zdravotnické pracovniky v domacim
i klinickém prostredi. Program pro aktualizaci zafizeni Tandem vzdalené aktualizuje software inzulinové
pumpy t:slim X2 za pomoci pocitaCe s pfistupem k internetu.

UPOZORNENI: Podle federélniho zakona (USA) smi byt inzulinova pumpa t:slim X2 proddvana pouze na predpis
nebo na objednavku Iékare.

NezZ za¢nete pouZivat program pro aktualizaci zafizeni Tandem, diikladné si prostudujte vSechny pokyny
k produktu, varovani a dalsi dllezité informace pro uzivatele. Zdravotnické prostredky, stejné jako jiné
pocitaCové systémy, mohou byt zranitelné ve vztahu ke kybernetickym rizikdm, s potenciélnim
dopadem na jejich bezpecnost a efektivitu. Nespravné pouzivani programu pro aktualizaci zarizeni
Tandem nebo nedodrzeni pokynd, bezpecnostnich opatfeni a varovani v této uzivatelské prirucce
mohou vést k nefunkénosti pumpy nebo vystaveni pumpy t:slim X2 kybernetickym rizikm.

Program pro aktualizaci zafizeni Tandem byl mél byt vzdy pfipojen k ddvéryhodnému poditaci.
Davéryhodny poditac je osobni pocitac nebo pocitac spravovany kancelaii vaseho poskytovatele
zdravotni péce, ktery ma nejnovejsi bezpecnostni aktualizace pro podporovany operaéni systém.
Kontaktni informace pro mistni podporu ve vasi lokalité naleznete na zadni strané této uzivatelské
prirucky.

N POZNAMKA

Program pro aktualizaci zafizeni Tandem nepodporuje inzulinovou pumpu t:flex, inzulinovou pumpou t:slim G4 nebo
inzulinovou pumpu t:slim™ nebot tyto pumpy nepodporuiji aktualizace softwaru. Pokyny v této uzivatelské pfirucce se
vztahuji pouze na inzulinovou pumpu t:slim X2, kterd je v této pfiru¢ce uvadéna jako ,pumpa‘“.
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A VAROVANI

NEPROVADEJTE aktualizaci pumpy, dokud si nepfectete uzivatelskou priru¢ku. Nespravné pouzivani programu pro aktualizaci
zafizeni Tandem nebo nedodrZeni pokynd, bezpecnostnich opatieni a varovani v této uZivatelské prirucce mohou vést k
nefunkénosti pumpy nebo vystaveni pumpy kybernetickym rizikiim. Pokud méte dotazy nebo potrebujete dalsi informace o
programu pro aktualizaci zafizeni Tandem nebo pouZiti pumpy, kontaktujte zakaznickou technickou podporu ve Spojenych
statech a Kanadé nebo sluzbu vasi mistni zakaznické podpory v jinych zemich. Kontaktni informace pro svou oblast naleznete
na zadni strané této uzivatelské prirucky.

A VAROVANI
ABSOLVUJTE pred zahajenim pouzivani aktualizovaného softwaru Skoleni tykajici se vaseho zafizeni a setu funkci. Pokud
nebudete dostatecné proskoleni, mliZe dojit k vaznému poranéni ¢i Umrti.

A VARQVANI
BUDTE PRIPRAVENI podat inzulin injek¢né jinou metodou, pokud béhem aktualizace pumpy nastanou jakékoli problémy.
Absence alternativni metody podani inzulinu mize zplisobit velmi vysokou glykémii nebo diabetickou ketoaciddzu (DKA).

A VAROVANI
ZKONTROLUJTE glykémii pfed pozastavenim podavani inzulinu a pfed aktualizaci vasi pumpy vyreste vysokou nebo nizkou
glykémii podle pokyn(i vaseho lekare.

A VAROVANI
POZASTAVTE veSkeré podavani inzulinu pfed pouZitim programu pro aktualizaci zafizeni Tandem.

A VAROVANI
NEPROVADEJTE aktualizaci pumpy, dokud je infuzni set pfipojen k vaSemu télu.

A VAROVANI

POTVRDTE, Ze vaSe osobni nastaveni, datum, ¢as a sériové ¢islo na pumpé jsou spravné i bezprostredné po aktualizaci.
Nespravnd nastaveni mohou zp(sobit podani pfili§ vysoké nebo prili§ nizké davky inzulinu. Podle potieby se poradte se
svym lékafem o vhodném nastaveni. Po aktualizaci podrobné kontrolujte podavani inzulinu a glykémii. Ujistéte se, Ze vaSe
symptomy odpovidaji vasim ddajiim o 16¢hé.

A VAROVANI

NESPOLEHEJTE SE na aktivni inzulin (I0B) zobrazovany na pumpé po aktualizaci, dokud nevyCerpate pfedchozi aktivni inzulin
(10B). V priibéhu aktualizace bude aktivni inzulin (I0B) resetovan na nulu. Vzhledem k tomu, ze vypoctené mnozstvi bolusu
vychazi z aktivniho inzulinu (I0B), mohlo by vas zafizeni pobidnout k podani vice inzulinu nez je tfeba, coz by vedio

k hypoglykémii. Poradte se se svym lékarem, jak dlouho je tfeba po aktualizaci poCkat, nez se budete moci spolehnout

na vypocet aktivniho inzulinu (I0B).
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Program pro aktualizaci zafizeni Tandem pouzivejte POUZE k aktualizaci pumpy.

Program pro aktualizaci zafizeni Tandem stahujte POUZE v souladu s pokyny uvedenymi v ¢asti
této uzivatelské prirucky.

UJISTETE SE, Ze vzdy pouZivate nejnovéjsi verzi programu pro aktualizaci zafizeni Tandem.
NIKDY pumpu nepfipojujte k vefejnému poéitaci. Vzdy pouZivejte divéryhodny pocitac.

Pouziti bezpecnostnich funkei diivéryhodného pocitace je dileZité. Tyto bezpecnostni funkce zahrnuij:

PouZiti hesla nebo PIN k odemdeni dlivéryhodného pocitace.

Zajisténi, Ze vas dlveryhodny poditac disponuje aktualnim bezpecnostnim softwarem.

» UdrZovani vaSeho softwaru v aktualizovaném stavu na zakladé vyzev vaseho divéryhodného pocitace.

» Nekteré webové stranky nemusi byt bezpeéné a mohou vas divéryhodny pocita¢ ovliviiovat jejich pouhou navstévou.
Meli byste minimalizovat navstévy neznamych webovych stranek a kontrolovat ,https* v adrese prohlizeCe nebo symbol
visaciho zamku vedle URL pfi ndvstéve stranek.

» Systémové pozadavky miZete zkontrolovat na adrese .V prohlizeci

miZete proveérit certifikat tandemdiabetes.com kliknutim na symbol visaciho zdmku vedle URL.

>

K provedeni aktualizace softwaru pouzivejte POUZE USB kabel poskytovany spolecnosti Tandem Diabetes Care.

Budte obezfetni vZdy, kdyZ pumpu pripojite k divéryhodnému poditaci a méjte ji stale pod dohledem po celou dobu jeji
aktualizace.

Pripojeni pumpy k diivéryhodnému pocitaci, ktery je pfipojen k jinym zafizenim, mize mit za nasledek dosud neidentifikovana
rizika pro pacienta, obsluhu nebo treti strany. UZivatel by mél tato rizika identifikovat, analyzovat, vyhodnotit a eliminovat.

NEVYPINEJTE pocita& ani jej nenechte v priibéhu aktualizace prejit do rezimu hibernace, spanku nebo pohotovosti. Pokud
pouzivate prenosny pocitaC, nezavirejte jej. To by mohlo aktualizaci prerusit, a vaSe pumpa tak nemusi fungovat.

NEODPOJUJTE se béhem aktualizace od internetu. To by mohlo aktualizaci pferusit, a vaSe pumpa tak nemusi fungovat.

NEODPOJUJTE v priibéhu aktualizace pumpu od dlivéryhodného pocitace, dokud k tomu nebudete vyzvani. To by mohlo
aktualizaci prerusit, a vaSe pumpa tak nemusi fungovat.
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Pokud mate aktivni relaci senzoru CGM, kdyz zahdjite aktualizaCni proces, je tfeba, abyste obnovili aktualni relaci klepnutim na
polozku SPUSTIT SENZOR na obrazovce Moje CGM na vaSi pumpé, jakmile je aktualizace dokoncena. Relace senzoru CGM
bude i nadale aktivni, ale neuvidite graf trendu CGM, dokud znovu nespustite relaci senzoru CGM z pumpy.

NESPOLEHEJTE SE na vystrahu max. bolusu za hod. po dobu 60 minut po aktualizaci. V pribéhu aktualizace bude maximalni
bolus za hodinu resetovan na nulu.

Nasledné zmény v dlivéryhodném pocitaci mohou pfinést nova rizika a vyZadovat dal$i analyzu. Tyto zmény mohou mimo jiné
zahrovat zmény konfigurace divéryhodného pocitace, pfipojeni dalSich zafizeni k divéryhodnému pocitadi, odpojeni zafizeni
od dlivéryhodného pocitace a aktualizace nebo upgrade zafizeni pfipojenych k divéryhodnému pocitadi.
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Vitejte

Nasleduijici stranky vam poskytnou podrobny navod k pouziti programu pro aktualizaci zafizeni Tandem
od spole¢nosti Tandem Diabetes Care.

Program pro aktualizaci zafizeni Tandem umozniuje pfistup k novym funkcim a aktualizacim pro
vhodnou pumpu, jakmile budou k dispozici.

Program pro aktualizaci zafizeni Tandem je urCen k aktualizaci softwaru ve vasi pumpé. Tento postup je
podobny jako pii aktualizaci softwaru v divéryhodném poditaci nebo mobilnim telefonu a nezabere déle
nez tricet minut.

Pred zahajenim procesu aktualizace musite udélat nékolik véci, abyste pumpu Uspésné aktualizovali.

Ujistéte se, ze jste pfipraveni a mate k dispozici nasledujici:

Sepsany seznam svého aktualniho nastaveni pumpy, aktualni aktivni inzulin (IOB) a sériové Cislo
pumpy. Pokud Zijete ve Spojenych statech americkych, muzete zvolit vytiSténi nastaveni vasi pumpy
z webové aplikace t:connect™,

Zalozni moznost podani inzulinu, jako je injekéni stiikacka s rychle plsobicim inzulinem, pro pripad,
ze se pii aktualizaci pumpy vyskytnou problémy. Tyto pfedméty by mély byt soucasti vasi
pohotovostni soupravy a vzdy je méjte pfi sobé.

Glukometr, abyste si mohli pred zahdjenim aktualizace zkontrolovat glykémii.

Vhodnou dobu k zastaveni veSkerého podavani inzulinu, odpojeni od infuzniho setu a vyjmuti
zasobniku. Aktualizaci doporuCujeme provadét, jakmile je vhodna doba na vyménu zasobniku.

Pozadované potreby, pokud chcete vlozit novy zasobnik. Aktualizaci doporucujeme provadet,
jakmile je vhodna doba pro novy zasobnik. Jinak budete pred provedenim aktualizace potfebovat
nejméné 80 zbyvaijicich jednotek inzulinu ve vasem stavajicim zasobniku.

Jedine¢né identifikacni Cislo aktualizace.

Méli byste obdrzet identifikacni ¢islo aktualizace. Pokud nemUZete najit své identifikacni &islo
aktualizace, kontaktujte zakaznickou technickou podporu ve Spojenych statech a Kanadé nebo
sluzbu vasi mistni zakaznické podpory v jinych zemich. Kontaktni informace pro svou oblast
naleznete na zadni strané této uzivatelskeé prirucky.

Mate k dispozici divéryhodny pocitac s neprerusenym pripojenim k internetu.

Béhem aktualizace musite zlstat pripojeni k internetu. Je-li to mozné, doporucuje se kabelové
(ethernetoveé) pripojeni.

Pouzivate-li pfenosny poditac, ujistéte se, Ze je zapojen do sitové zasuvky na pdlhodinu, po kterou
trva dokondeni aktualizace.
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e Nabijte baterii inzulinové pumpy Tandem pomoci dodaného USB kabelu.

Aby mohla byt aktualizace zahajena, musi byt baterie pumpy nabita alesporn na 20 %. K provedeni
aktualizace budete potifebovat USB kabel Tandem dodany s pumpou. Program pro aktualizaci
zafizeni Tandem vyzaduije pristup k portu USB na vasem dvéryhodném poditaci. Pumpa se
pripojuje k tomuto portu USB prostfednictvim USB kabelu a vyzaduje odesilani i pfijimani dat za
uCelem aktualizace pumpy softwaru.

K provedeni aktualizace softwaru pouzivejte POUZE USB kabel poskytovany spolecnosti Tandem Diabetes Care.

N POZNAMKA
Osobni profily a historie na pumpé budou zachovany pred aktualizaci i po ni. Pokud jste u pumpy povolili moznost
Pripom.mista vpichu, nespoléhejte se na pfipomenuti mista vpichu pfi prvni zméné mista po aktualizaci.

A VAROVANI

NESPOLEHEJTE SE na aktivni inzulin (I0B) zobrazovany na pumpé po aktualizaci, dokud nevyCerpate predchozi aktivni inzulin
(10B). V priibéhu aktualizace bude aktivni inzulin (I0B) resetovan na nulu. Vzhledem k tomu, ze vypoctené mnozstvi bolusu
vychazi z aktivniho inzulinu (I0B), mohlo by vas zafizeni pobidnout k podani vice inzulinu nez je tfeba, coz by vedio

k hypoglykémii. Poradte se se svym lékarem, jak dlouho je tfeba po aktualizaci pockat, nez se budete moci spolehnout na
vypocet aktivniho inzulinu (I0B).

Pokud mate aktivni relaci senzoru CGM, kdyz zahéjite aktualizaCni proces, je tfeba, abyste obnovili aktualni relaci klepnutim na
polozku SPUSTIT SENZOR na obrazovce Moje CGM na vasi pumpé, jakmile je aktualizace dokoncena. Relace senzoru CGM
bude i nadale aktivni, ale neuvidite graf trendu CGM, dokud znovu nespustite relaci senzoru CGM z pumpy.

NESPOLEHEJTE SE na vystrahu max. bolusu za hod. po dobu 60 minut po aktualizaci. V pribéhu aktualizace bude maximalni
bolus za hodinu resetovan na nulu.
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Pokyny k aktualizaci

K ovéreni, Ze je u vas aktualizace softwaru pumpy vhodna, postupuijte podle pokynd nize pro vas
region.

Zakaznici ve Spojenych statech americkych a Kanadé

Zkontrolujte vhodnost aktualizace softwaru pumpy. Navstivte stranky
a prihlaste se k Uctu t:connect™ pomoci vasich prihlaSovacich Gdajd. Jakmile jste prihlaseni, kliknéte
na kartu My Devices (Moje zarizeni) pro zobrazeni dostupnych aktualizaci softwaru.

Zakaznici v jinych zemich
Zkontrolujte vhodnost aktualizace softwaru pumpy. Kontaktujte sluzbu mistni zakaznické podpory.

V nékterych pripadech budete pfimo kontaktovani sluzbou vasi mistni zakaznické podpory, pokud je
u vas aktualizace vhodna. Kontaktni informace naleznete na strankach

UJISTETE SE, Ze vzdy pouZivate nejnovéjsi verzi programu pro aktualizaci zafizeni Tandem.
Program pro aktualizaci zafizeni Tandem stahujte POUZE

Pouziti bezpecnostnich funkei diivéryhodného pocitace je dilezité. Tyto bezpecnostni funkce zahrnuij:

p

Pouziti hesla nebo PIN k odeméeni dlivéryhodného poditace.

Zajisténi, ze vas dlvéryhodny poditac disponuje aktudlnim bezpe¢nostnim softwarem.

UdrZovani vaseho softwaru v aktualizovaném stavu, na zakladé vyzev vaseho divéryhodného pocitace.

Nékteré webové stranky nemusi byt bezpeéné a mohou vas divéryhodny pocita¢ ovliviiovat jejich pouhou navstévou.
Méli byste minimalizovat navstévy neznamych webovych stranek a kontrolovat ,https* v adrese prohliZzece nebo symbol
visaciho zdmku vedle URL pfi navstévé stranek.

Systémové pozadavky mlzete zkontrolovat na adrese .V prohlizedi
mUZete provérit certifikdt tandemdiabetes.com kliknutim na symbol visaciho zdmku vedle URL.

Pokud jste jiz dfive stahli a instalovali program pro aktualizaci zafizeni Tandem:

Pro PC:
1. Zkontrolujte posledni verzi uvedenou na webové strance Tandem Diabetes Care.
+ Pro kontrolu posledni verze pro technologii Control-IQ navstivte stranky

+ Pro kontrolu posledni verze pro Basal-IQ navstivte stranky

2. Posledni verze programu pro aktualizaci zafizeni Tandem bude uvedena na pravé straneé webové
stranky v Casti oznaCené Stahnout program pro aktualizaci.

3. Oteviete ikonu programu pro aktualizaci zafizeni Tandem z vasi plochy nebo vyberte program pro
aktualizaci zafizeni Tandem z vasi slozky programd (Program Files).
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V levém hornim rohu programu pro aktualizaci zafizeni Tandem kliknéte na Soubor.
Vyberte O programu pro aktualizaci zafizeni Tandem.

Provérte, ze uvedené Cislo verze odpovida tomu, co je uvedeno na weboveé strance. Pokud Cislo verze
neodpovida, stahnéte posledni verzi programu pro aktualizaci zafizeni Tandem z webové stranky.

Pro Mac:

1.
2.

3.
4.

Otevrete program pro aktualizaci zarizeni Tandem z vasi Mac slozky aplikaci.

V levém hornim rohu programu pro aktualizaci zafizeni Tandem kliknéte na Program pro aktualizaci
zafizeni Tandem.

Vyberte O programu pro aktualizaci zafizeni Tandem.

Provérte, ze uvedené Cislo verze odpovida tomu, co je zobrazeno v oddile Co je nového v App
Store, kdyz navstivite stranku .

Pokud ¢&islo verze neodpovida, stahnéte posledni verzi programu pro aktualizaci zafizeni Tande
pfimo z App Store.

Pokud jste nikdy nestahovali ani neinstalovali program pro aktualizaci zafizeni Tandem:

1.

Stahnéte prislusnou aktualizaci.
+ Pro stazeni aktualizace pro technologii Control-IQ navstivte stranku

+ Pro stazeni aktualizace pro Basal-IQ navstivte stranku

Kliknéte na tlaCitko Stahnout pro Mac nebo Stahnout pro PC v zavislosti na tom, jaky typ pocitace
pouzivate. Pokud pouzivate Mac, mizete program pro aktualizaci zafizeni Tandem rovnéz stahnout
z App Store. Navstivte stranky

Otevrete stazeny soubor Tandem Device Updater.exe ze své slozky Stazené soubory.
Vyberte svij preferovany jazyk a kliknéte na OK.

PrecCtéte si Licencni smlouvu a oznameni o ochrané soukromi, které se vztahuiji na vas region.
Kliknéte na zaskrtavaci policko, ze je berete na védomi.

Kliknéte na INSTALOVAT.
Kliknéte na Dokondit.

Po instalaci programu pro aktualizaci zafizeni Tandem a potvrzeni, ze mate k dispozici vse, co
potrebujete, provedte aktualizaci pumpy podle nasledujicich krokd.

1.

Po dokonceni instalace na vasem dvéryhodném poditaci by se mél program pro aktualizaci zarizeni

Tandem automaticky spustit. Aktualizujte pumpu podle pokynd na obrazovce. Pokud se nespusti

automaticky, vyhledejte ikonu programu pro aktualizaci zarizeni Tandem na pocitaci.

o -
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PC: Ikona programu pro aktualizaci zarizeni Tandem bude na ploSe nebo ve sloZce program
(Program Files).

Mac: lkona programu pro aktualizaci zafizeni Tandem bude v Mac slozce Aplikace.

Potvrdte, ze jste pfipraveni k aktualizaci pumpy. Budete potrebovat identifikacni Cislo aktualizace,
pripojeni k internetu, baterii pumpy nabitou alespon z 20 % a zélozni zplsob podani inzulinu.
Pripojte pumpu k ddvéryhodnému pocitaci pomoci USB kabelu dodaného spole¢nosti Tandem.

NIKDY pumpu nepfipojujte k vergjnému pocitaci. Vzdy pouzivejte divéryhodny pocitac.

Pfipojeni pumpy k diivéryhodnému pocitaci, ktery je pfipojen k jinym zafizenim, m(ize mit za nasledek dosud
neidentifikovand rizika pro pacienta, obsluhu nebo tfeti strany. Uzivatel by mél tato rizika identifikovat, analyzovat,
vyhodnotit a eliminovat.

Budte obezfetni vzdy, kdyZ pumpu pfipojite k divéryhodnému poditaci a méjte ji stale pod dohledem po celou dobu jeji
aktualizace.

Program pro aktualizaci zafizeni Tandem pouzivejte POUZE k aktualizaci pumpy.
K provedeni aktualizace softwaru pouZivejte POUZE USB kabel poskytovany spole¢nosti Tandem Diabetes Care.

Nasledné zmény v dlivéryhodném pocitaci mohou prinést nova rizika a vyZadovat dalsi analyzu. Tyto zmény mohou mimo
jiné zahrnovat zmény konfigurace dlivéryhodného pocitaCe, pfipojeni dalSich zafizeni k dlvéryhodnému poditaci, odpojeni
zafizeni od divéryhodného pocitaCe a aktualizace nebo upgrade zafizeni pfipojenych k diivéryhodnému pocitaci.

Program pro aktualizaci zafizeni Tandem detekuje vase zafizeni a urci, které aktualizace jsou
momentalné k dispozici. Je-li k dispozici aktualizace, zobrazi se podrobnosti v seznamu. DokoncCete
aktualizaci podle pokynd na obrazovce.

N POZNAMKA

Pokud dlvéryhodny pocita¢ nedetekuje pumpu, odpojte ji od portu USB na pocitaci a zkuste jiny port USB. Pokud neni
stale detekovana, kontaktujte zakaznickou technickou podporu ve Spojenych statech a Kanadé nebo sluzbu vasi mistni
zakaznické podpory v jinych zemich. Kontaktni informace pro svou oblast naleznete na zadni strané této uzivatelské
prirucky.

N POZNAMKA )
Po kliknuti na tlacitko PokraCovat na obrazovce DileZité bezpecnostni informace MUSITE aktualizaci dokongit. Pokud
cely proces nedokongite, pumpa nemusi fungovat.

Tandem Diabetes Care Program pro aktualizaci zafizeni Tandem 10



4. 'V zavislosti na verzi softwaru, které je aktudlné k dispozici na pumpé, mizete byt vyzvani k restartu
pumpy. K dokondeni restartu pumpy postupuijte podle pokynl na obrazovce pocitace. Budete
muset klepnout na tlacitko ANO nebo na obrazovce pumpy.

/

\

Z pocitace jste spustili
restartovani pumpy. Vsechny
aktivni davky budou zastaveny
a aktivni inzulin a max. bolus za
hod. budou resetovany. Urgité
chcete pumpu restartovat?

N POZNAMKA
Pokud klepnete na tlacitko NE nebo I3 na obrazovce Restart pumpy, budete muset zavfit program pro aktualizaci
zafizeni Tandem. Pokud chcete aktualizaCni proces restartovat, znovu oteviete program pro aktualizaci zafizeni Tandem.

5. Jakmile je aktualizace dokon&ena, pumpa zobrazi hlaseni Aktualizace Uspésna.

a N

Y Aktualizace Osp&3na

Aktualizace softwaru je dokoncéena.
Nyni muzete pumpu pouzivat.

Pro obnoveni terapie piejdéte do
nabidky Vlozit a vlozte zasobnik.

N POZNAMKA
Jakmile uvidite tuto obrazovku, m(iZzete pumpu od ddvéryhodného pocitace odpojit.

6. Nyni mlizete pumpu pouzivat. Odemknéte pumpu, klepnéte na tlagitko DALSI a viozte novy
zasobnik, abyste obnovili svou terapii pomoci pumpy. Nahlédnéte do pokynd k uziti zasobnik t:slim
X2™ 3 ml. Moznost Pfipom.mista vpichu se aktivuje az po prvni zméné mista po aktualizaci.
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Postupujte podle pokyn( svého Iékare ohledné frekvence zmény mista vpichu. VSechny budouci
zmeény mista vpichu vam budou pfipominany podle nastaveni moznosti Pripom.mista vpichu.

\

Vitejte
v Tandemu!

A VAROVANI

NESPOLEHEJTE SE na aktivni inzulin 10B zobrazovany na pumpé po aktualizaci, dokud nevyCerpate pfedchozi aktivni
inzulin 10B. V prlibéhu aktualizace bude aktivni inzulin (I0B) resetovan na nulu. Vzhledem k tomu, Ze vypoGtené mnoZzstvi
bolusu vychdzi z aktivniho inzulinu (I0B), mohlo by vas zafizeni pobidnout k podani vice inzulinu neZ je tfeba, coz by vedlo
k hypoglykémii. Poradte se se svym Iékafem, jak dlouho je tfeba po aktualizaci pockat, nez se budete moci spolehnout na
vypodet aktivniho inzulinu (I0B).

NESPOLEHEJTE SE na vystrahu max. bolusu za hod. po dobu 60 minut po aktualizaci. V priibghu aktualizace bude
maximalni bolus za hodinu resetovan na nulu.

Potvrdte, ze software byl na vasi pumpé Uspésné nainstalovan. Na své pumpé jdéte na obrazovku
Informace o pumpé a najdéte verzi softwaru t:slim Software .

A VAROVANI

POTVRDTE, Ze vaSe osobni nastaveni, datum, ¢as a sériové ¢islo na pumpé jsou spravné i bezprostredné po aktualizaci.
Nespravnd nastaveni mohou zpGsobit podani pfili§ vysoké nebo prili§ nizké davky inzulinu. Podle potieby se poradte se
svym lékafem o vhodném nastaveni. Po aktualizaci podrobné kontrolujte podavani inzulinu a glykémii. Ujistéte se, Ze vaSe
symptomy odpovidaji vasim tdajdim o 1é¢hé.
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8. Pokud mate aktivni relaci senzoru CGM, kdyz zahdjite aktualizaCni proces, je tfeba, abyste obnovili
aktualni relaci klepnutim na polozku SPUSTIT SENZOR na obrazovce Moje CGM na pumpé,
jakmile je aktualizace dokoncena. Relace senzoru CGM bude i nadale aktivni, ale neuvidite graf
trendu CGM, dokud znovu nespustite relaci senzoru CGM z pumpy.

a N

Relace CGM byla zastavena a graf
CGM byl odstranén z hlavni
obrazovky.

Kontaktujte zakaznickou podporu
na tandemdiabetes.com/contact.
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Reseni potizi

Pokud mate potize s pfipojenim pumpy nebo se spusténim aktualizace pomoci aktualizacniho
programu pro zafizeni Tandem, vyzkousejte nasledujici postup:

Zkontrolujte, zda je pumpa podporovana programem pro aktualizaci zafizeni Tandem.

Pokud pumpa neni podporovana, nebudete moci provést aktualizaci. Na strance

najdete seznam podporovanych pump. Pokud zaruka k vasi pumpé jiz
vyprsela, nemusi pro ni byt vhodné vSechny aktualizace. Pro potvrzeni, ze je aktualizace pro vasi pumpu
vhodné, kliknéte na kartu My Devices (Moje zafizeni) na strance (zékaznici
ve Spojenych statech americkych a Kanadé) nebo kontaktujte svoji sluzbu mistni podpory (zéakaznici
v jinych zemich).

Zavrete vSechen dalsi software, ktery komunikuje s pumpou.

S pumpou mUze v jednu chvili komunikovat pouze jeden program. Pokud mate otevieny jiny program,
jako je napriklad software pro spravu dat, program pro aktualizaci zafizeni Tandem nemusi byt schopen
s vasi pumpou komunikovat. Zavrete druhy program a poté zkuste znovu spustit program pro
aktualizaci zarizeni Tandem.

Odpojte USB kabel od dlvéryhodného pocitace a znovu jej pfipojte.
Tim se pripojeni resetuje. Ujistéte se, ze odpojujete kabel od pocitae, a nikoli pouze ze zafizeni.
Pripojte jej zpét a zkuste aktualizaci zopakovat.

Zavrete program pro aktualizaci zafizeni Tandem a znovu jej otevrete.

Pokuste se resetovat program pro aktualizaci zafizeni Tandem tim, ze jej zaviete a znovu otevrete.

Pokud stale nemuzete zafizeni pripojit:

e Odpojte USB kabel od ddvéryhodného poditace.
e Restartujte pocitac.

e /Znovu pripojte USB kabel do pocitace.

e Spustte program pro aktualizaci zafizeni Tandem.

Pokud zadny z téchto krok{ nepomohl problém vyresit, kontaktujte zakaznickou technickou podporu ve
Spojenych statech a Kanadé nebo sluzbu vasi mistni zékaznické podpory v jinych zemich. Kontaktni
informace pro svou oblast naleznete na zadni strané této uzivatelské prirucky.
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P instalaci nebo provadéni aktualizace se asto objevuji nasledujici otazky.

Co mam délat, pokud si nejsem jisty, zda je hlaseni o aktualizaci mého softwaru legitimni?

Budte obezfetni u podezrelych hlaSenich tykajicich se vasi pumpy a dostupnych aktualizaci softwaru.
NeZ provedete akci na zakladé jakékoli informace obsazené v hlaseni, méli byste byt opatrni a ujistit se,
Ze hlaseni pochdzi z dlvéryhodného zdroje. Pokud mate pochybnosti, nereaguijte a kontaktujte
zakaznickou technickou podporu ve Spojenych statech a Kanadé nebo sluzbu vasi mistni zakaznickeé
podpory v jinych zemich. Kontaktni informace pro svou oblast naleznete na zadni strané této uzivatelské
prirucky.

Jak bezpec€né vstoupim na zakaznicky portal Tandem? (Pouze zakaznici ve Spojenych statech
americkych a Kanadé)

Na portal Tandem se pripojite pouze pokud napiSete nasleduijici text: portal.tandemdiabetes.com pfimo
do vaseho prohlizece, pricemz se ujistéte, ze obsahuje symbol visaciho zamku vedle URL. Nékteré
webové stranky nemusi byt bezpecné a mohou vas pocita¢ ovliviiovat jejich pouhou navstévou. Pri
prohlizeni webovych stranek byste méli minimalizovat navstévy neznamych webovych stranek a
kontrolovat symbol visaciho zamku nebo ,https” v adrese prohlizecCe.

Mohu zastavit aktualizaci, jakmile jsem ji spustil/a?

Ne, po spusténi nemizete aktualizaci zastavit. Po dokoncéeni bezpecnostnich krokd a spusténi
aktualizace je nutné cely proces aktualizace dokoncit.

Co se stane, kdyz zadam neplatné identifikacni €islo aktualizace?

Aktualizace bude zamitnuta. Abyste mohli aktualizovat pumpu, musite zadat spravné identifikacni Cislo
aktualizace, které ma 7 Cisel. Aby byla zajisténa bezpenost béhem aktualizacniho procesu, kazdé
identifikaCni Cislo aktualizace je pridruzeno k sériovému Cislu dané pumpy a lze jej pouzit pouze jednou.
Zkontrolujte identifikacni ¢islo aktualizace a potvrdte, Ze jste jej zadali spravné. Pokud nemUzete najit
spravné identifikacni Cislo aktualizace, kontaktujte zakaznickou technickou podporu ve Spojenych
statech a Kanadé nebo sluzbu vasi mistni zakaznické podpory v jinych zemich. Kontaktni informace pro
svou oblast naleznete na zadni strané této uzivatelské prirucky.

Pro¢ mam problémy s pfipojenim k serveriim Tandem?

Abychom mohli zajistit naprosto spravné fungovani aktualizacniho programu pro zafizeni Tandem,
musime servery pravidelné odstavovat kvili servisu, aktualizacim nebo opravam. Béhem takovéto
udrzby nemusi byt program pro aktualizaci zarizeni Tandem k dispozici a pumpu nebudete moci
aktualizovat.
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Co mam délat, pokud pumpa zobrazuje vystrahu chyby pripojeni?

Pokud program pro aktualizaci zafizeni Tandem neni schopen navazat komunikaci s pumpou, mize se
zobrazit vystraha chyby pripojeni. V zavislosti na pocitaci se doba potfebna k navazani komunikace
mUze liSit. Pokud problém pretrvava, kontaktujte zékaznickou technickou podporu ve Spojenych
statech a Kanadé nebo sluzbu vasi mistni zakaznické podpory v jinych zemich. Kontaktni informace pro
svou oblast naleznete na zadni strané této uzivatelské pfirucky.

Co mam délat, pokud obrazovka mého pocitace zobrazuje chybové hlaseni, které mi brani v
pokraCovani v aktualizaci?

Pri feSeni chyby postupuijte podle pokynd na obrazovce a pokracujte v aktualizaci. Pokud nemUzZete
pokradovat ve své aktualizaci, kontaktujte zakaznickou technickou podporu ve Spojenych statech a
Kanadé nebo sluzbu vasi mistni zakaznické podpory v jinych zemich. Kontaktni informace pro svou

oblast naleznete na zadni strané této uzivatelské prirucky.

Co mam délat, kdyz ztratim internetové pfipojeni?

Abyste mohli pumpu aktualizovat, musite byt pripojeni k internetu. V pfipadg, ze dojde ke ztraté
pripojeni béhem aktualizace, zobrazi program pro aktualizaci zafizeni Tandem hlaSeni. Znovu se pfipojte
k internetu, kliknéte na tlacitko Pokrac¢ovat a postupujte podle pokyn( na obrazovce.

Kolik éasu mam na provedeni aktualizace?

Casovag aktualizace vés vyzve k restartovani aktualizace, pokud od zahdjenf procesu uplynulo vice ne?
60 minut. Kliknéte na tladitko Restartovat a postupuijte podle pokynd na obrazovce.

Co mam délat, pokud se pumpa béhem procesu aktualizace odpoji?

Podle toho, v jakém okamziku aktualizace byla pumpa odpojena, mozna budete moci pokracovat.
Postupujte podle pokynt na obrazovce.

Co mam délat, kdyz mij pocita¢ prejde béhem aktualizace do rezimu hibernace, spanku nebo
pohotovosti?

Proces aktualizace se tim mize prerusit. Vyvedte pocita¢ z tohoto rezimu a postupujte podle pokynt na
obrazovce.

Co se stane, kdyz klepnu na tla¢itko NE nebo [Ell na obrazovce Restart pumpy?

Pokud se rozhodnete, Ze jiz nechcete pumpu aktualizovat, klepnéte na tlacitko NE nebo @ na
obrazovce Restart pumpy a pumpa aktualizaci nepovoli. Budete muset ukondit program pro aktualizaci
zafizeni Tandem. Software pumpy nebude aktualizovan, ale mizete jej aktualizovat jindy tak, ze
restartujete program pro aktualizaci zafizeni Tandem.

Co mam délat, pokud dojde k poruse, kdyz se pokousim aktualizovat svoji pumpu?

Pokud doslo k poruse na vasi pumpé béhem aktualizace, preruste veskeré pouzivani pumpy a
kontaktujte zakaznickou technickou podporu ve Spojenych statech a Kanadé nebo sluzbu vasi mistni
zakaznické podpory v jinych zemich. Kontaktni informace pro svou oblast naleznete na zadni strané této
uzivatelské prirucky.
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Co mam délat, pokud nastaveni mé pumpy, datum, €as a sériové Cislo pumpy neodpovidaji
tomu, co jsem napsal/a pred aktualizaci softwaru?

Okamyzité preruste pouzivani pumpy a zkontrolujte svoji glykémii pomoci glukometru a vyuzijte
alternativniho planu podavani inzulinu. Okamzité kontaktujte zéakaznickou technickou podporu ve
Spojenych statech a Kanadé nebo sluzbu vasi mistni zéakaznické podpory v jinych zemich. Kontaktni
informace pro svou oblast naleznete na zadni strané této uzivatelské pfirucky.

Pro¢ nemam zadné dostupné aktualizace?

Nékteré aktualizace nemusi byt dostupné pro vSechny pumpy. Program pro aktualizaci zarizeni Tandem
nepodporuje inzulinovou pumpu t:flex, inzulinovou pumpu t:slim G4 nebo inzulinovou pumpu t:slim™,
nebot tyto pumpy nepodporuji aktualizace softwaru. Pokud zaruka k vasi pumpé jiz vyprsela, nemusi
pro ni byt vhodné vSechny aktualizace. Pro potvrzeni, ze je aktualizace pro vasi pumpu vhodna, kliknéte
na kartu My Devices (Moje zafizeni) na strance (z&kaznici ve Spojenych
statech americkych a Kanadé) nebo kontaktujte svoji sluzbu mistni podpory (zakaznici v jinych zemich)

Mohu aktualizovat vice nez jednu pumpu?

MUZete aktualizovat vice pump, ale kazda pumpa ma své jedinec¢né identifikacni Gislo aktualizace

a v jednu chvili Ize aktualizovat pouze jednu pumpu. Dokonc&ete aktualizaci na prvni pumpé a ujistéte se,
Ze se zobrazi hlaseni Aktualizace uspésna. Odpojte prvni pumpu, zaviete program pro aktualizaci
zafizeni Tandem a zopakujte proces s dalsi pumpou. Nebudete muset znovu instalovat program pro
aktualizaci zafizeni Tandem ani pouzit jiny d@véryhodny poditac pro kazdou aktualizaci pumpy.

Mohu vratit pumpu na predchozi verzi softwaru?

Po dokonceni aktualizace nemUzete vrétit software pumpy na predchozi verzi. Je-li aktualizace zruSena
nebo selze jesté pred dokoncenim, pumpa se vrati na predchozi verzi softwaru.
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Pokud program pro aktualizaci zafizeni Tandem narazi na stav, ktery mu nedovoli pokraCovat
v aktualizaci, zobrazi se na pocitaci chybové hlaseni. Pri feSeni chyboveého stavu postupujte podle

pokynl na obrazovce a pokracuijte v aktualizaci.

Zkontrolujte pripojeni k internetu

x Nez bude mozné pokracovat, zajistéte pfipojeni k
internetu. Doporuéujeme pouzivat kabelové
(ethernetové) pfipojeni.

@ POKRAGOVAT >

N POZNAMKA
Kazdé chybové hlaSeni ma prifazené Gislo kodu chyby, které se zobrazuje v pravém hornim rohu chybového okna. Pokud

nemUZete pokraCovat, kontaktujte zakaznickou technickou podporu ve Spojenych statech a Kanadé nebo sluzbu vasi mistni
zakaznické podpory v jinych zemich a uvedte zobrazeny kdd chyby.

Tandem Diabetes Care Program pro aktualizaci zafizeni Tandem
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Ruzné

Spole¢nost Tandem Diabetes Care, Inc. (, Tandem®) je pevné odhodlana k ochrané vaseho soukrom,
a proto jsme implementovali zasady a postupy, které osobni Udaje chrani. Nase oznameni o postupech
ochrany osobnich Udajl naleznete na adrese

Program pro aktualizaci zafizeni Tandem pouziva pro komunikaci mezi pocitaCem a zabezpeCenymi
servery Tandem protokol TLS (Transport Layer Security) podnikové tfidy s Sifrovanim. VSechny
aktualizace vyzaduji identifikacni Cislo aktualizace, které je specifické pro vasi pumpu a které Ize pouzit
pouze jednou.

Navstivte webovou stranku Tandem, kde ziskate pristup k uziteCnym zdrojdm:
e Systémové pozadavky — Seznam aktudlnich narokd na pocita¢ a software mdzete nalézt na adrese

e Zaciname — Rychlé odkazy na stazeni a instalaci softwaru programu pro aktualizaci zafizeni Tandem
mdzete nalézt na adrese

e Uzivatelska priru¢ka — PDF této uzivatelské priruCky naleznete na adrese

Tandem Diabetes Care, t:connect, t:slim a t:slim X2 jsou registrované ochranné znamky nebo ochranné
znamky spole¢nosti Tandem Diabetes Care, Inc. v USA a/nebo jinych zemich.

Mac je ochranna znamka spolecnosti Apple Inc., registrovana v USA a dalsSich zemich a regionech.
App Store je servisni znacka spolecnosti Apple Inc.

V8echny ostatni znamky jsou majetkem prislusnych viastnika.

Seznam patent( najdete na adrese
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