
Consultez facilement trois rapports différents 
afin de pouvoir travailler avec vos patients 
pour repérer les tendances et apporter des 
ajustements significatifs. 

01 Visitez source.tandemdiabetes.com

02 Connectez-vous à votre compte et connectez 
une pompe à insuline Tandem Diabetes Care 
à votre ordinateur

03 Dans le menu, cliquez sur Téléverser une 
pompe, puis sur Démarrer le téléversement. 

Exigences en matière de navigateur

Les utilisateurs professionnels peuvent téléverser 
les données de pompe à partir d’un ordinateur 
Windows ou Mac en utilisant les dernières versions 
de Microsoft Edge ou Google Chrome. Les rapports 
peuvent être consultés sur les dernières versions 
de Edge, Chrome ou Safari.

Les systèmes d’exploitation pris en charge sont 
les suivants: 

 ✓ Windows 10 ou version ultérieure

 ✓ Mac OS Catalina (10.15.7) ou version ultérieure

De plus, les paramètres suivants sont nécessaires :

01 JavaScript doit être activé dans le navigateur

02 Les cookies doivent être activés dans le 
navigateur 

03 Les bloqueurs de fenêtres publicitaires doivent 
être désactivés pour

 ✓ source.tandemdiabetes.com

04 source.tandemdiabetes.com devrait être 
accessible depuis votre ordinateur

Exigences en matière d’USB

Tandem Source a besoin d’un port USB disponible 
pour communiquer avec les appareils pris 
en charge.

Exigences en matière de réseau

01 Une connexion internet à large bande de 1,5 
Mbps ou plus

02 Exceptions au pare-feu qui autorisent l’accès du 
navigateur à *.tandemdiabetes.com sur les ports 
80 et 443
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Guide de configuration 
du logiciel 

Soutien supplémentaire
Des détails supplémentaires sont disponibles dans le Guide de l’utilisateur de Tandem Source 
pour professionnels. 
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